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Plataforma ODR: 
En caso de controversias relativas a las compras efectuadas 

en la tienda online de Hugo Boss en España, el usuario 

podrá si así lo desea acudir al sistema extrajudicial de 

resolución de controversias derivadas del comercio online 

(ODR), que la Comisión Europea pone a su disposición a 

través de su plataforma online, a la cual puede acceder 
pinchando en el siguiente enlace, en el cual encontrará 

también las instrucciones detalladas para el uso de dicha 

plataforma online de resolución de conflictos: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event= 

main.home.show&lng=ES 
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