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TERMOS E CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO NA 

PROMOÇÃO MY HUGO BOSS REWARDS 

 

Os termos e condições a seguir (doravante denominado "Termos e Condições") se aplicam ao aderir à promoção (a 

"Promoção") "My HUGO BOSS Rewards": 

Membros da HUGO BOSS EXPERIENCE em Portugal são elegíveis para participar da Promoção. 

A Promoção é válida na Loja Online oficial HUGO BOSS Portugal (hugoboss.com/pt ou na aplicação HUGO BOSS, doravante 

referida como a “Loja Online”) e em todas as lojas participantes na HUGO BOSS EXPERIENCE e Lojas Outlet na Áustria e 

na Bélgica, França, Alemanha, Itália, Luxemburgo, Países Baixos, Portugal, Polónia, Espanha e Suíça (doravante referidas 

como as “Lojas Físicas)”, (pode encontrar uma vista geral das Lojas Físicas participantes atuais em hugoboss.com/stores, 

utilizando o filtro “HUGO BOSS EXPERIENCE”) entre 14.07.2025 e 14.01.2026 (doravante referido como o “Período da 

Promoção”). A Loja Online e as Lojas Físicas serão doravante referidas coletivamente como Lojas de Retalho. 

Poderá participar da Promoção através de sua Conta MY HUGO BOSS (doravante denominada “Conta”) na Loja Online na 

seção "My HUGO BOSS Rewards", clicando no botão “PARTICIPAR NA PROMOÇÃO”. No início do Período da Promoção, 

será determinado automaticamente um objetivo-alvo pessoal (doravante denominado “Meta”) para o seu histórico individual 

de compras. A sua Meta será exibida na seção “O Meu Estado” em sua Conta. Quando faz uma compra numa loja fora do 

seu país de residência, utilizando uma moeda diferente, o montante da compra será convertido na moeda oficial do seu país 

de residência com base na taxa de câmbio aplicável na data da compra e será exibido na sua Conta na moeda oficial do seu 

país de residência. 

A Meta máxima é 2.500 EUR. Se atingir a sua Meta dentro do Período da Promoção e sendo identificado como um Membro 

da HUGO BOSS EXPERIENCE nas Lojas de Revenda, receberá um vale que poderá ser resgatado online ou nas lojas, no 

valor de 10% de sua Meta, contudo, não podendo exceder 250 EUR. Em vez de resgatar o vale diretamente para a sua 

próxima compra, pode também continuar a comprar para a próxima Meta (até 2.500 EUR) e assim aumentar o valor do seu 

vale (até 250 EUR), desde que o Período da Promoção não tenha terminado. A próxima Meta possível será então exibida 

em Meu Estado. 

O montante da compra e os valores dos vales de desconto acima referidos incluem todos os impostos (exceto os custos de 

envio). As condições de resgate do vale serão apresentadas na seção "Os meus vales" da sua Conta.  

CONDIÇÕES DO VALE 

ONLINE 

O vale pode ser utilizado após iniciar sessão, numa única compra, até à data de validade referida no vale na loja online 

HUGO BOSS oficial (Portugal) em hugoboss.com/pt, de acordo com os termos e condições aplicáveis da Loja Online, e não 
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pode ser utilizado para a compra de cartões presente nem combinado com outros vales (incluindo vales MY HUGO BOSS 

Rewards), promoções, ofertas e/ou descontos, não é transferível nem reembolsável.  Após a dedução do valor do vale, o 

valor de pedido mínimo é 50,00 €. O desconto é distribuído proporcionalmente a cada artigo de vestuário no carrinho de 

compras. No caso de uma devolução, o preço com desconto será reembolsado com base no(s) artigo(s) devolvido(s). O 

cliente perderá uma porção do desconto caso devolva artigos. As devoluções são sujeitas à Política de Devoluções da Loja 

Online. Emitido por HUGO BOSS AG, Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Alemanha. 

EM LOJA 

O vale pode ser resgatado numa única compra até à data de validade referida no mesmo em lojas parte da HUGO BOSS 

EXPERIENCE em Portugal (lista disponível em hugoboss.com/pt/stores utilizando o filtro “HUGO BOSS EXPERIENCE”). O 

vale não pode ser combinado com outras promoções, ofertas e/ou descontos, não é transferível nem reembolsável. Emitido 

por HUGO BOSS AG, Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Alemanha. 

Pode acompanhar o seu progresso em direção à sua Meta na sua Conta na seção "My HUGO BOSS Rewards". Todas as 

compras efetuadas durante o Período da Promoção - a menos que sejam devolvidas - serão adicionadas à sua Meta. Se 

uma compra for devolvida dentro do período de devolução, o montante devolvido será deduzido da sua Meta. As opções de 

devolução e os períodos de devolução aplicáveis são determinados pela Política de devolução da respetiva Loja Online e 

Offline onde a compra foi efetuada. Cada compra será refletida no separador My Status no prazo de 48 horas. O vale será 

ativado na seção "Os meus vales" da sua Conta após trinta e cinco (35) dias, assim que a sua compra for validada no nosso 

sistema. 

A HUGO BOSS reserva-se o direito de alterar ou encerrar a Promoção (mediante aviso prévio através dos mesmos meios 

através dos quais a Promoção foi previamente anunciada), por razões fora do seu controlo razoável ou por quaisquer 

dificuldades técnicas ou outras (incluindo, sem limitação, um vírus informático, falha técnica, intervenção humana não 

autorizada ou confinamentos locais devido a pandemia ou qualquer outro evento fora do controlo da HUGO BOSS) que 

possam comprometer a integridade da Promoção, sem qualquer responsabilidade para com os participantes ou potenciais 

participantes e sem qualquer responsabilidade da HUGO BOSS. A Promoção não está aberta a funcionários da HUGO BOSS 

AG e/ou afiliados do Grupo HUGO BOSS. 

Os participantes podem desistir da Promoção em qualquer altura e sem necessidade de aviso prévio. Para desistir da 

Promoção, tem de clicar no botão "SAIR" na seção “O Meu Estado” na sua Conta e seguir os passos descritos. A desistência 

da Promoção refere-se apenas a esta Promoção e não afecta a sua adesão ao programa HUGO BOSS EXPERIENCE ou a 

entrega de outras comunicações do programa. A HUGO BOSS AG, Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Alemanha é o 

organizador e promotor desta Promoção. 

Para mais informações, contactar: service-pt@hugoboss.com 

 


