HUGO BOSS

Hinweise zum Datenschutz
fur die Teilnahme an HUGO BOSS EXPERIENCE

Osterreich

(Stand: 21. Februar 2018)

HUGO BOSS legt grolRen Wert auf den Schutz lhrer personenbezogenen Daten
und erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre personenbezogenen Daten ausschliel3lich in
Ubereinstimmung mit den nachfolgend beschriebenen Grundsétzen und unter Be-
achtung der anwendbaren Datenschutzgesetze. Personenbezogene Daten sind alle
Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person bezie-
hen, beispielsweise Ihr Name, sowie Post- und E-Mail-Adresse.

Verantwortliche Stelle fiir den Betrieb von HUGO BOSS EXPERIENCE

Die HUGO BOSS AG, Dieselstr. 12, D-72555 Metzingen, Deutschland (,,HUGO
BOSS“ oder ,wir“) betreibt das Kundenbindungsprogramm HUGO BOSS
EXPERIENCE (nachfolgend auch ,,Kundenbindungsprogramm<). Sie erhebt,
verarbeitet und nutzt Ihre im Zusammenhang mit dem Kundenbindungsprogramm
erhobenen personenbezogenen Daten ausschlieBlich zur Durchfiihrung des Kun-
denbindungsprogramms.

Am Kundenbindungsprogramm nehmen die von HUGO BOSS oder mit HUGO
BOSS verbundenen Unternehmen betriebenen teilnehmenden stationdren Stores
in der EU und der Schweiz (,,stationdre Stores*) und der von HUGO BOSS be-
triebene, in die HUGO BOSS Website (www.hugoboss.com, nachfolgend ,, Webs-
ite) integrierte HUGO BOSS Online Store inklusive der angepassten Versionen
fir mobile Endgeréte sowie der HUGO BOSS Applikation fiir mobile Endgeréte
(,,Online Store®) teil (im Folgenden gemeinsam auch ,,teilnehmende Stores* ge-
nannt). Eine Ubersicht der jeweils aktuell teilnehmenden stationaren Stores ist im
HUGO BOSS Store Locator auf der Website einsehbar.

Datenerhebungen im Rahmen des Kundenbindungsprogramms

Hierzu erhebt und speichert HUGO BOSS folgende personenbezogene Daten in
einer zentralen Kundendatenbank:
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2.2

2.3
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Kundenstammdaten

HUGO BOSS erhebt und speichert zundchst die von Ihnen angegeben Kunden-
stammdaten. Hierzu zédhlen die im digitalen Registrierungsformular abgefragten
Mindestinformationen (Anrede, Name, Vorname, E-Mail Adresse und das Land
Ihres Wohnsitzes, bei Online-Registrierung ein Passwort) sowie die zusatzlich
nach Ihrer Wahl freiwillig angegebenen weiteren Kontaktdaten (Titel, Telefon-
nummer, Mobilrufnummer, Geburtsdatum und/oder postalische Anschrift, die wir
als Ihre Rechnungsadresse speichern). Auch die von Ihnen bei einer Bestellung
im Online Store als ,,Rechnungsadresse* angegebene postalische Anschrift spei-
chern wir als Teil Ihrer Kundenstammdaten. Um unsere Kundendaten stets aktuell
zu halten, speichern wir immer nur eine Rechnungsadresse von lhnen und ver-
wenden hierfur, sofern vorhanden, die jeweils zuletzt im Bestellprozess als
»Rechnungsadresse* angegebene Anschrift oder diejenige, die Sie zuletzt im My
HUGO BOSS Kundenkonto (siehe Ziffer 3.2) hinterlegt haben, je nachdem wel-
che Angabe aktueller ist.

Weitere freiwillige Angaben des Teilnehmers

Zudem erhebt und speichert HUGO BOSS die von Ihnen bei der Anmeldung oder
in Threm My HUGO BOSS Kundenkonto freiwillig angegebenen weiteren Infor-
mationen zu den von lhnen bevorzugten Kommunikationskanalen sowie zu Ih-
ren individuellen Praferenzen (bevorzugter stationarer Store, bevorzugte HUGO
BOSS Marken, Grofken sowie Interessen). Soweit Sie hierin eingewilligt haben,
konnen Sie bei der Auswahl eines bevorzugten stationdren Stores in lhrem My
HUGO BOSS Kundenkonto lhren Standort anhand Ihrer IP Adresse automatisch
ermitteln zu lassen, damit wir Ihnen auf dieser Grundlage den néchstgelegenen
stationaren Store zur Auswahl vorschlagen kdnnen. Alternativ konnen Sie lhren
Standort flr die Ermittlung des nachstgelegen stationdren Stores manuell eintra-
gen oder den von lhnen bevorzugten stationdren Store direkt auswahlen.

In Threm My HUGO BOSS Kundenkonto kdnnen Sie auerdem Lieferadressen
fur lhre zukinftigen Eink&ufe im Online Store hinterlegen sowie eine Wunsch-
liste mit von lhnen ausgewahlten HUGO BOSS Produkten anlegen.

Kaufhistorie

HUGO BOSS registriert Ihre in den stationdren Stores und im Online Store geta-
tigten Einkdufe und weiteren Transaktionen und erstellt so eine Historie lIhrer
Einkdufe. Diese umfasst Angaben zu den erworbenen Artikeln (Artikelbezeich-
nung, Artikelnummer, Anzahl, GroRe, Farbe, Preis, Wéahrung, Auftragsnummer),
zur Art der Transaktion (Kauf, Umtausch, Riickgabe etc.), zum Ort (Online Store
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oder Land, Stadt und Filiale bei stationdren Stores) sowie zum Zeitpunkt des je-
weiligen Einkaufs.

Wenn Sie sich bei einem Einkauf in einem stationdren Store als Teilnehmer von
HUGO BOSS EXPERIENCE ausweisen, erfassen die teilnehmenden Stores die-
sen Einkauf und Gbermitteln die zugehdrigen Informationen an HUGO BOSS. Im
Online Store erfassen wir lhre Kaufhistorie, wenn Sie sich bei einem Einkauf
durch Eingabe lhrer Zugangsdaten als Teilnehmer des Kundenbindungspro-
gramms identifizieren.

Informationen zu Kundenservice und Beratung

HUGO BOSS erfasst Informationen tber lhre Anfragen bei unserem telefoni-
schen Kundenservice und uber Ihre Beratung durch Mitarbeiter der stationaren
Stores. In unserer Kundendatenbank erfassen wir auBerdem, welcher Mitarbeiter
eines unserer lokalen Stores Ihnen als personlicher Einkaufsberater zugeordnet
ist. Ihre personlichen Einkaufsberater in unseren lokalen Stores konnen Informa-
tionen Uber Produkte in unserer Kundendatenbank hinterlegen, die diese als fir
Sie besonders interessant einschatzen.

Informationen zur Nutzung der Website

Sofern Sie hierin eingewilligt haben, erfasst HUGO BOSS auRerdem Informatio-
nen uber lIhre Nutzung der Website. HUGO BOSS erfasst dabei beispielsweise
Informationen zu den von Ihnen auf der Website aufgerufenen Inhalten sowie zu
den Artikeln, die Sie im Online Store aufrufen und/oder in Ihren Warenkorb le-
gen.

Nutzung der erhobenen Daten

Die unter Ziffer 2 genannten Daten werden zur Durchfihrung des Kundenbin-
dungsprogramms und zur Erbringung der in den AGB beschriebenen Leistungen
des Programms genutzt. Im Einzelnen:

Personal Shopping, Kundenservice und Werbung fur eigene Angebote
Personal Shopping und Kundenservice

Um Sie bestmdglich und individuell beraten zu kénnen, kénnen die Mitarbeiter
der stationdren Stores und des telefonischen Kundenservice die unter Ziffer 2 ge-
nannten Daten abrufen und zu lhrer personlichen Einkaufsberatung zu verwen-
den.
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Werbung flur eigene Angebote

Soweit Sie hierin eingewilligt haben, kdnnen HUGO BOSS und ihre Niederlas-
sung in Osterreich die Ihnen per E-Mail, Post und/oder SMS/MMS Werbung fiir
eigene Angebote (z.B. Informationen tber HUGO BOSS, Produktinformationen
und Kundenumfragen sowie exklusive Angebote oder Einladungen zu Events und
Aktionen von HUGO BOSS oder der teilnehmenden Stores) zusenden und/oder
Sie hierzu telefonisch kontaktieren.

Auf Grundlage der unter Ziffer 2 genannten Daten kénnen HUGO BOSS und die
mit HUGO BOSS verbundenen Unternehmen die Ihnen ibersandten Informatio-
nen dabei so individualisieren, dass Sie vorrangig solche Informationen erhalten,
die HUGO BOSS als fir Sie besonders interessant einschéatzt. Um Sie noch indi-
vidueller ansprechen zu kénnen, verwenden wir die unter Ziffer 2 genannten Da-
ten hierbei zudem zur Bildung verschiedener Kundengruppen.

Sofern Sie in den Erhalt personalisierter Werbung per E-Mail eingewilligt haben,
ermitteln wir, welche der erhaltenen Newsletter und darin enthaltenen Links Sie
aufrufen sowie Informationen Uber Ihre anschliefende Nutzung der Website
(siehe auch Ziffer 2.5 oben), um Sie in Zukunft noch individueller informieren zu
konnen.

Sowohl bei der Anmeldung als auch in Threm My HUGO BOSS Kundenkonto
konnen Sie auswéhlen, Uber welche Kommunikationskandle (d.h. per E-Mail,
Post, SMS/MMS und/oder Telefon) Sie kontaktiert werden méchten. Eine Ande-
rung der Auswahl der von Ihnen bevorzugten Kommunikationskanale kdnnen Sie
auch jederzeit in den stationdren Stores vornehmen lassen.

My HUGO BOSS Kundenkonto

Um Ihnen auch online die bestmogliche HUGO BOSS EXPERIENCE zu bieten,
nutzen wir im Zusammenhang mit dem Kundenbindungsprogramm gespeicherte
Daten auch fir folgende Funktionen Ihres My HUGO BOSS Kundenkontos:

In Threm My HUGO BOSS Kundenkonto kénnen Sie die von Ihnen angegebenen
Kundenstammdaten, Praferenzen sowie dort hinterlegte Lieferadressen und lhre
Waunschliste komfortabel pflegen. Ihre Angaben zu Ihren Préaferenzen verwenden
wir fur eine personalisierte Gestaltung Ihres My HUGO BOSS Kundenkontos.
Wenn Sie bei der Nutzung des Online Stores in Ihr My HUGO BOSS Kunden-
konto eingeloggt sind, werden bei Ihren Einkdufen im Online Store zudem auto-
matisch die in IThrem Kundenkonto hinterlegten GréRen vorausgewahlt, um Ihnen
den Einkauf im Online Store so einfach und angenehm wie mdglich zu gestalten.
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Auf Grundlage der von Ihnen in ihrem My HUGO BOSS Kundenkonto angege-
benen bevorzugten GrofRen und stationdren Stores informieren wir Sie im Online
Store, ob ein ausgewéhltes Produkt in Ihrem bevorzugten stationdren Store in der
von lhnen bevorzugten Grof3e verflgbar ist. Im Bestellprozess abgefragte Infor-
mationen (z.B. die Lieferadresse) werden automatisch mit den in der Kundenda-
tenbank gespeicherten Daten vorausgefllt, um den Bestellprozess fiir Sie noch
komfortabler zu gestalten.

Auf Grundlage lhrer Kaufhistorie geben wir Ihnen in Threm My HUGO BOSS
Kundenkonto einen Uberblick tiber Ihre bisherigen Einkaufe und zeigen Ihnen fir
im Online Store aufgegebene Bestellungen den Bearbeitungs- und Lieferstatus
an.

Far Artikel, die Sie auf im My HUGO BOSS Kundenkonto angelegte Wunschliste
gesetzt haben, zeigen wir Ihnen an, welche dieser Artikel in von Ihnen bevorzug-
ten stationédren Stores und in Online Store verfiigbar sind.

Marktforschung

HUGO BOSS kann die Kundenstammdaten, die Kaufhistorie und die weiteren in
der Kundendatenbank tber den jeweiligen Teilnehmer gespeicherten Informatio-
nen fir Zwecke der internen Marktforschung in anonymisierter Form fur Analy-
sen und Statistiken nutzen, damit das HUGO BOSS EXPERIENCE Programm
und die Services und Angebote weiter verbessert werden kdnnen.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Ldschung

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft uber die zu lhrer Person gespei-
cherten Daten, sowie ein Recht Ihre Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu
I6schen. Wenden Sie sich bei weitergehenden Fragen zum Datenschutz, bei Aus-
kunftsersuchen oder fir die Austbung Ihrer obigen Rechte bitte per E-Mail an
experience-at@hugoboss.com.

Teilnehmer kdnnen ihre Kundenstammdaten, Praferenzen, bevorzugten Kommu-
nikationskanéle sowie die von lhnen in Threm My HUGO BOSS Kundenkonto
hinterlegten Versandadressen und angelegte Wunschliste auch selbst in Ihrem My
HUGO BOSS Kundenkonto einsehen und &ndern.

Widerrufsrecht

Soweit Sie im Rahmen der Teilnahme am Kundenbindungsprogramm eine Ein-
willigung in die Erhebung und/oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
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erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zu-
kunft kostenfrei widerrufen, zum Beispiel unter experience-at@hugoboss.com.

Auftragsdatenverarbeitung

Die Erhebung Ihrer personenbezogener Daten zur Durchfuhrung des Kundenbin-
dungsprogramms durch die stationdaren Stores erfolgt ausschlieBlich im Auftrag
und gemaR den Weisungen von HUGO BOSS.

Fir die Erbringung der vom Kundenbindungsprogramm umfassten Leistungen
bedient sich die HUGO BOSS spezialisierter Dienstleister. Auch diese verarbei-
ten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Auftrag und nach den Wei-
sungen von HUGO BOSS. HUGO BOSS gewéhrleistet dabei die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie der erforderlichen Sicherheitsmal-
nahmen.
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