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DATENSCHUTZINFORMATIONEN HUGO BOSS WEB UND APP 
 

SCHWEIZ 
 

 

 

Die HUGO BOSS AG, Dieselstrasse 12, 72555 Metzingen, Deutschland (im Folgenden „HUGO BOSS“ oder „wir“) stellt unter der Webadresse www.hugoboss.com die 

HUGO BOSS-Website einschließlich des darin integrierten Online Stores bereit. HUGO BOSS legt großen Wert auf den Schutz Ihrer Personendaten und bearbeitet diese 

ausschließlich in Übereinstimmung mit den nachfolgend beschriebenen Grundsätzen und unter Beachtung der jeweils anwendbaren Datenschutzgesetze, insbesondere 

der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des schweizerischen Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG). 

Im Folgenden erhalten Sie Informationen über den für die Bearbeitung Ihrer Personendaten Verantwortlichen und den Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen 

(Abschnitt A) sowie über Ihre Rechte in Bezug auf die Bearbeitung Ihrer Personendaten (Abschnitt B). Außerdem erhalten Sie Informationen über die Bearbeitung Ihrer 

Personendaten (Abschnitt C). 

http://www.hugoboss.com/
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A. INFORMATIONEN ÜBER DEN VERANTWORTLICHEN 

I. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

HUGO BOSS AG 

Dieselstraße 12, 72555 Metzingen, Deutschland 

Telefon: +49 7123 94-0  

Fax: +49 7123 94-80259  

E-Mail: info@hugoboss.com  

II. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen 

HUGO BOSS AG 

Datenschutzbeauftragter 

Dieselstraße 12, 72555 Metzingen, Deutschland 

Telefon: +49 7123 94 – 80999 

Telefax: +49 7123 94 880999 

E-Mail: datenschutz@hugoboss.com 

  

mailto:info@hugoboss.com
mailto:datenschutz@hugoboss.com


 

 
PP_Web_CH_de_4.1_02_2022 Seite 4/26 

B. Informationen über Rechte der betroffenen Personen 

Zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden (Abschnitt A.II.). 

I. Recht auf Auskunft 

Als betroffene Person haben Sie ein Recht auf Auskunft.  

Das bedeutet insbesondere, dass Sie das Recht haben, von uns Informationen darüber zu verlangen, ob wir Sie betreffende Personendaten bearbeiten. Ist dies der 

Fall, haben Sie außerdem ein Recht auf Auskunft über diese Personendaten und auf die in Artikel 8 DSG aufgeführten Informationen. Dazu gehören beispielsweise 

Informationen über die Bearbeitungszwecke, über die Kategorien personenbezogener Daten, die bearbeitet werden, sowie über die Empfänger oder Kategorien von 

Empfängern, gegenüber denen die Personendaten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden. 

Unter bestimmten Umständen kann Ihr Recht auf Auskunft eingeschränkt werden. Detaillierte Information zu Ihrem Recht sowie möglichen Einschränkungen können 

Sie Art. 8 DSG und Art. 9 DSG entnehmen, abrufbar unter dem folgenden Link: https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html#a8; 

https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html#a9.  

II. Recht auf Berichtigung 

Als betroffene Person haben Sie ein Recht auf Berichtigung. 

Das bedeutet insbesondere, dass Sie das Recht haben, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Personendaten sowie die Vervollständigung 

unvollständiger Personendaten zu verlangen. 

Den vollen Umfang Ihres Rechts auf Berichtigung können Sie Art. 5 DSG entnehmen, abrufbar unter dem folgenden Link: https://www.admin.ch/opc/de/classified-

compilation/19920153/index.html#a5. 

  

https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html#a8
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html#a9
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html#a5
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html#a5
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III. Recht auf Löschung 

Als betroffene Person haben Sie ein Recht auf Löschung. 

Das bedeutet, dass Sie grundsätzlich das Recht haben, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende Personendaten unverzüglich gelöscht werden, und wir verpflichtet 

sind, Personendaten zu löschen.  Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Personendaten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise bear-

beitet wurden, nicht mehr notwendig sind. 

Das Recht auf Löschung gilt ausnahmsweise nicht, soweit die Bearbeitung beispielsweise zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

IV. Recht auf Einschränkung der Bearbeitung 

Als betroffene Person haben Sie ein Recht auf Einschränkung der Bearbeitung. 

Das bedeutet, dass Sie das Recht haben, von uns die Einschränkung der Bearbeitung zu verlangen, wenn Sie beispielsweise die Richtigkeit der Personendaten 

bestreiten oder wenn Sie beispielsweise nicht möchten, dass Ihre Personendaten für bestimmte Zwecke verwendet werden. 

V. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Als betroffene Person gewähren wir Ihnen ein Recht auf Datenübertragbarkeit. 

Sie können die kostenlose Herausgabe der Sie betreffenden Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem gängigen elektronischen Format verlangen 

wie auch, dass wir diese Daten einem anderen Verantwortlichen übermitteln, sofern die Bearbeitung auf einer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht und die 

Bearbeitung automatisiert erfolgt. 
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VI. Recht auf Widerspruch 

Als betroffene Person haben Sie ein Recht, einer Datenbearbeitung in Bezug auf Sie betreffenden Personendaten zu widersprechen.  

Werden Personendaten bearbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Bearbeitung Sie betreffender 

Personendaten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Informationen dazu, ob und in welchem Umfang Personendaten zu Zwecken der Direktwerbung 

bearbeitet werden, erhalten Sie in den Informationen zu den Zwecken der Bearbeitung in Abschnitt C dieser Datenschutzinformationen. 

Im Falle eines Widerspruchs gegen Bearbeitung für Zwecke der Direktwerbung, bearbeiten wir die betroffenen Personendaten nicht mehr für diese Zwecke. Die 

Rechtmässigkeit vormaliger Datenbearbeitungen wird vom Widerspruch nicht berührt. 

VII. Recht auf Widerruf von Einwilligungen 

Wenn die Bearbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie als betroffene Person das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der 

Einwilligung wird die Rechtmässigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht berührt. Hiervon setzen wir Sie vor Abgabe der 

Einwilligung in Kenntnis. Informationen dazu, ob eine Bearbeitung auf einer Einwilligung beruht, erhalten Sie in den Informationen zu den Rechtsgrundlagen der 

Bearbeitung in Abschnitt C dieser Datenschutzinformationen. 

VIII. Recht, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden 

Als betroffene Person haben Sie das Recht, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde, in der Schweiz den Eidgenössischen Öffentlichkeits- und Informationsbeauf-

tragten (EDÖB), zu wenden, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Personendaten nicht datenschutzkonform bearbeitet werden oder ein anderes datenschutzrecht-

liches Anliegen geltend machen möchten.  
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C. INFORMATIONEN ÜBER DIE BEARBEITUNG VON PERSONEN 

Im Zusammenhang mit unseren Online-Aktivitäten werden verschiedene Personendaten für verschiedene Zwecke bearbeitet. Im Folgenden informieren wir Sie 

umfassend über die konkreten Umstände der jeweiligen Bearbeitung Ihrer Personendaten. 

I. Nutzung der Website  

Bei der rein informatorischen Nutzung der Website werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz kommenden Browser technisch bedingt bestimmte Informa-

tionen an den Server unserer Website gesendet, beispielsweise Ihre IP-Adresse. Wir bearbeiten diese Informationen zur Bereitstellung der von Ihnen aufgerufenen 

Inhalt der Website. Zur Gewährleistung der Sicherheit der für die Bereitstellung der Website eingesetzten IT-Infrastruktur werden diese Informationen außerdem 

temporär in einem sog. Webserver-Logfile gespeichert. Des Weiteren stellen wir Ihnen unterschiedliche Funktionen zur Verfügung, die Sie bei Ihrem Besuch der 

Webseite unterstützen sollen (bspw. Chatfunktion, Kontaktformular, Store-Locator). Abhängig davon, welche Funktionen Sie nutzen, werden weitere Datenbearbei-

tungen durchgeführt, die ebenfalls im Folgenden beschrieben sind. 

Um Ihnen eine informatorische Nutzung der Website zu ermöglichen setzen wir auf der Website Cookies ein, mittels derer Personendaten bearbeitet werden. Weitere 

Details finden sie nachfolgend oder über „Cookie Einstellungen“, welche Sie jederzeit über die Fußzeile unserer Webseite erreichen können.  

1. Tracking inklusive der Nutzung von Cookies 

1.1 Allgemeine Informationen 

Im Rahmen des Trackings können auch personenbezogene Daten verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar 

sind. Die Ausführung von Programmen oder die Übertragung von Viren auf das von Ihnen genutzte Endgerät ist nicht möglich. 

Ihr Browser nutzt sogenannte Cookies, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die Ihr Browser auf Ihrer Festplatte 

speichert. Sofern Sie die Webseiten von HUGO BOSS erneut aufrufen, kann HUGO BOSS die gespeicherten Cookie-Informationen abrufen. Wir und unsere Dienst-

leister verwenden Browser- und Flash-Cookies und andere gängige Technologien, einschließlich kleiner Grafiken, die als Zähl-Pixel, Pixel-Tags, Web Beacons oder 

Clear GIFs bezeichnet werden und im Zusammenhang mit der Erbringung unserer Services verwendet werden, um die Nutzung des Online-Angebots durch unsere 

Nutzer nachzuvollziehen. Wir bezeichnen solche anderen Technologien und Cookies im Allgemeinen als "Cookies". 

Wir weisen Sie zudem darauf hin, dass Sie in Ihren Browser-Einstellungen die Nutzung von Cookies generell untersagen bzw. die Löschung von Cookies vornehmen 

können. Die näheren Erläuterungen für die konkrete Vorgehensweise entnehmen Sie bitte den entsprechenden Anleitungen der Hersteller.  
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Sofern unsere App verfügbar ist und Sie diese nutzen, fallen Protokolldaten über das Hypertext Transfer Protocol (Secure) (HTTP(S)) an. Es werden Ihr Endgerät 

(Model und IMEI) Betriebssystem, die aufgerufene (Unter-) Seite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Land (laut IP-Adresse), technische Nutzungsdaten (z.B. welche 

Produkte aufgerufen wurden, Warenkorb-Informationen, Abschluss eines Kaufs) verarbeitet. In der App ist eine sog. IP-Anonymisierung aktiviert. Das bedeutet, dass 

die technisch bedingt übermittelte IP-Adresse durch Kürzung der IP-Adresse (durch Streichung des letzten Oktetts der IP-Adresse) vor der Speicherung anonymisiert 

bzw. verfremdet wird.  

Cookies und Tracking-Technologien in der App werden zusammen als „Tracking-Technologien“ bezeichnet. 

Detaillierte Informationen zu der jeweilig eingesetzten Tracking-Technologie, wie etwa Verarbeitungszweck, verarbeitete Daten, Speicherdauer und den einge-

setzten Dienstleistern finden Sie auf der Webseite über den Cookie Banner/ Cookie Einstellungen, in der App über das Consent Overlay/ Einwilligungs-

einstellungen. Über die „Cookie Einstellungen“ in der Fußzeile unserer Webseite oder über den Reiter „Einwilligungseinstellungen“ in der App können Sie Ihre 

Einwilligung auch jederzeit entweder für eine Tracking-Technologie Kategorie oder für einzelne Dienste widerrufen. Sofern Sie die Nutzung von Tracking-

Technologien untersagen, sind Funktionsbeeinträchtigungen möglich. 

 

1.2 Arten von Tracking-Technologien  

HUGO BOSS verwendet verschiedene Arten von Tracking-Technologien, im Einzelnen notwendige Tracking-Technologien, funktionale Tracking-Technologien, 

Tracking-Technologien für Analysezwecke und Tracking-Technologien für Marketingzwecke. Im Folgenden erhalten Sie weitere Informationen über diese verschie-

denen Arten von Tracking-Technologien.  

Innerhalb unseres Unternehmens geben wir Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich an diejenigen Stellen und Personen weiter, die diese Daten zur Erfüllung 

ihrer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen benötigen.  

a) Erforderliche Tracking-Technologien 

Einige Funktionen unserer Webseite/App können ohne den Einsatz technisch notwendiger Tracking-Technologien nicht angeboten werden. Wir erheben in diesen 

Tracking-Technologien technische Kommunikations- und Nutzungsdaten, wie beispielsweise die IP-Adresse, technische Log-Informationen, ggf. Log-in-Informationen 

sowie eine eindeutige Cookie/User-ID, die es uns ermöglicht, Sie wiederzuerkennen, wenn Sie erneut auf unsere Webseite kommen oder unsere App öffnen. 

Die Bereitstellung Ihrer Personendaten ist erforderlich zur Nutzung der Webseite/App. Bitte beachten Sie, dass Sie die Webseite/App nicht in vollem Umfang nutzen 

können, wenn Sie Ihre Daten nicht im oben genannten Umfang bereitstellen. 
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b) Funktionale Tracking-Technologien 

Funktionale Tracking-Technologien dienen dem Zweck, Ihnen ein besseres Surferlebnis zu ermöglichen. Diese Tracking-Technologien sind nicht erforderlich, verein-

fachen Ihnen aber den Besuch der Webseite/App, indem Kommunikations- und Nutzungsdaten, wie Schrift-, Land- und Währungseinstellungen sowie eine eindeutige 

Cookie/User-ID gespeichert werden, die es uns ermöglicht, Sie wiederzuerkennen, wenn Sie erneut auf unsere Webseite kommen oder unsere App öffnen. 

Die Bereitstellung Ihrer Personendaten ist nicht erforderlich zur Nutzung der Webseite/App. Bitte beachten Sie, dass es einen negativen Einfluss auf die Darstellung 

und den Nutzerkomfort (Usability) haben kann, wenn Sie Ihre Daten nicht im oben genannten Umfang bereitstellen. 

c) Tracking-Technologien für Analytics 

HUGO BOSS nutzt verschiedene Tracking-Technologien für Analytics-Zwecke, z.B. um die Nutzung der Webseite/App besser zu verstehen und das Angebot zu 

verbessern. Dafür erheben wir technische Kommunikations- und Nutzungsdaten, wie die IP-Adresse, technische Log-Informationen, ggf. Log-in-Informationen sowie 

eine eindeutige Cookie/User-ID, die es uns ermöglicht, Sie wiederzuerkennen, wenn Sie erneut auf unsere Webseite kommen oder unsere App öffnen. Außerdem 

erheben wir bestimmte Daten im Zusammenhang mit Ihrer Bestellung sowie Analyse-Daten, d.h. aggregierte Daten auf deren Basis Ableitungen getroffen werden.  

Die Bereitstellung Ihrer Personendaten ist nicht erforderlich zur Nutzung der Webseite/App. 

d) Tracking-Technologien für Marketing-Zwecke 

HUGO BOSS nutzt unterschiedliche Tracking-Technologien für Werbe- und gezielte Marketingzwecke, d.h. z.B. um personalisierte Werbung zu schalten. Dazu zählt 

auch der Einsatz von Tracking-Technologien verschiedener Social Media-Anbieter, wie Facebook. 

Dafür erheben wir technische Kommunikations- und Nutzungsdaten, wie beispielsweise die IP-Adresse, technische Log-Informationen, ggf. Log-in-Informationen sowie 

eine eindeutige Cookie/User-ID, die es uns ermöglicht, Sie wiederzuerkennen, wenn Sie erneut auf unsere Webseite kommen oder unsere App öffnen. Außerdem 

erheben wir bestimmte Daten im Zusammenhang mit Ihrer Bestellung sowie Analyse-Daten, d.h. aggregierte Daten auf deren Basis Ableitungen getroffen werden. 

Die Bereitstellung Ihrer Personendaten ist nicht erforderlich zur Nutzung der Webseite/App.  
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2. Details zu den Personendaten, die bearbeitet werden 

Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur Bereitstellung 

der Daten 

Speicherdauer 

Protokolldaten, die beim Aufruf 

der Website über das Hypertext 

Transfer Protocol (Secure) 

technisch bedingt anfallen 

(„HTTP(S)-Daten“). 

IP-Adresse, Typ und Version Ihres 

Internet-Browsers, verwendetes 

Betriebssystem, die aufgerufene Seite, 

die zuvor besuchte Seite (Referrer 

URL), Datum und Uhrzeit des Abrufs. 

Bereitstellung ist nicht gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben 

oder für einen Vertragsabschluss 

erforderlich. Es besteht keine 

Verpflichtung zur Bereitstellung der 

Daten. 

Im Falle einer Nichtbereitstellung 

der Daten können wir die aufgeru-

fenen Inhalte der Website nicht 

bereitstellen. 

Daten werden in Server-Log-Dateien in einer 

Form, die die Identifizierung der betroffenen 

Personen ermöglicht, maximal für einen Zeit-

raum von 7 Tagen gespeichert, es sei denn, 

dass ein sicherheitsrelevantes Ereignis auftritt 

(z.B. ein DDoS-Angriff).  

Im Fall eines sicherheitsrelevanten Ereig-

nisses werden Server-Log-Dateien bis zur 

Beseitigung und vollständigen Aufklärung des 

sicherheitsrelevanten Ereignisses gespeichert. 

Daten, die Sie bei einem vorheri-

gen Besuch hinterlegt haben 

(„Rückkehr-Daten“). 

Informationen zu den zuletzt von Ihnen 

besuchten Produkten, z.B. Informa-

tionen über Produkte, die Sie der 

Wunschliste oder dem Warenkorb 

hinzugefügt haben oder die ausge-

wählte Spezifikation wie Größe und 

Farbe. 

Bereitstellung ist nicht gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben 

oder für einen Vertragsabschluss 

erforderlich. Es besteht keine 

Verpflichtung zur Bereitstellung der 

Daten. 

Im Falle einer Nichtbereitstellung 

der Daten können wir Ihnen keine 

auf Sie abgestimmten Informa-

tionen anzeigen. 

Die Daten werden durch Tracking-Techno-

logien erfasst. Informationen zur Speicher-

dauer entnehmen Sieder Webseite über den 

Cookie Banner/ Cookie Einstellungen bzw. in 

der App über das Consent Overlay/ Einwilli-

gungseinstellungen. 
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Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur Bereitstellung 

der Daten 

Speicherdauer 

Bei (optionaler) Nutzung perso-

nalisierter Größenempfehlungen: 

Daten, die Sie angeben, um eine 

personalisierte Größenempfeh-

lung zu erhalten, z.B. unter dem 

Link „Was ist meine Größe?“ 

oder “Jetzt anprobieren“ 

(„Personalisierte Größen-

Daten“). 

Körperbezogene Informationen wie 

bspw. Größe, Gewicht, Informationen 

zum Körperbau, , Foto-/ Videoauf-

nahmen Ihres Körpers, bevorzugte 

Passform etc. 

Bereitstellung ist nicht gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben 

oder für einen Vertragsabschluss 

erforderlich. Es besteht keine 

Verpflichtung zur Bereitstellung der 

Daten. 

Im Falle einer Nichtbereitstellung 

der Daten können wir die aufgeru-

fenen Inhalte der Website nicht 

bereitstellen. 

Die Daten werden durch Tracking-Techno-

logien erfasst. Informationen zur Speicher-

dauer entnehmen Sie bitte der Webseite über 

den Cookie Banner/ Cookie Einstellungen 

bzw. in der App über das Consent Overlay/ 

Einwilligungseinstellungen. 

Bei (optionaler) Nutzung des 

Store-Locators oder der Funktion 

„Verfügbarkeit in den Stores“: 

Daten, die uns Ihren Standort 

ermitteln lassen („Standort-

Daten“). 

Standortdaten Bereitstellung ist nicht gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben 

oder für einen Vertragsabschluss 

erforderlich. Es besteht keine Ver-

pflichtung zur Bereitstellung der 

Daten.  

Im Falle einer Nichtbereitstellung 

der Daten können wir die aufge-

rufenen Inhalte der Website nicht 

bereitstellen. 

Die Daten werden zur Anzeige Ihres Standorts 

bzw. zur Ermittlung des nächstgelegenen 

Stores bearbeitet, wenn Sie entweder die 

Karte oder die Verfügbarkeit von Produkten 

in unseren Stores aufrufen und Ihren Standort 

im Browser für unsere Webseite freigeben. 

Die Daten werden nicht darüber hinaus 

gespeichert. 
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Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur Bereitstellung 

der Daten 

Speicherdauer 

Bei (optionaler) Nutzung des 

Online-Chats oder der Stil-

beratung: 

Daten, die Sie uns im Online-

Chat / über die Stilberatung 

mitteilen („Online-Chat-Daten“). 

Alle Informationen im Zusammenhang 

mit Ihrem Online-Chat, z.B. Kommuni-

kationsinhalt und -zeitpunkt. 

Bereitstellung ist nicht gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben 

oder für einen Vertragsabschluss 

erforderlich. Es besteht keine Ver-

pflichtung zur Bereitstellung der 

Daten.  

Im Falle einer Nichtbereitstellung 

der Daten können wir Ihr Anliegen 

nicht bearbeiten.  

a) Daten werden grundsätzlich bis zur Erledi-

gung Ihres Anliegens gespeichert. 

b) Wir können diese Daten zu Beweiszwecken 

zur etwaigen Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen ggf. 

länger und im Falle von etwaigen Rechts-

streitigkeiten bis zu deren Beendigung 

speichern. 

c) Wir speichern diese Daten außerdem da-

rüber hinaus, soweit gesetzliche Aufbewah-

rungspflichten bestehen.  

d) Soweit Sie die Co-Browsing-Funktion 

nutzen, wird das Abbild Ihres Browsers nicht 

gespeichert. 

e) Soweit die Daten durch Tracking-Techno-

logien erfasst werden, entnehmen Sie Infor-

mationen zur Speicherdauer der Webseite 

über den Cookie Banner/ Cookie Einstellun-

gen bzw. in der App über das Consent 

Overlay/ Einwilligungseinstellungen. 
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Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur Bereitstellung 

der Daten 

Speicherdauer 

Bei (optionaler) Nutzung des 

Kontaktformulars:  

Daten, die Sie uns in Kontaktfor-

mularen der Website mitteilen 

(„Kontaktformular-Daten“). 

Anrede, Vorname, Nachname, Straße, 

Hausnummer, Postleitzahl, Stadt, 

Land, E-Mail Adresse, Ihr Anliegen, 

Ihre Nachricht (verpflichtend), Titel, 

Telefonnummer, Auftragsnummer 

(freiwillig). 

Bereitstellung ist nicht gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben 

oder für einen Vertragsabschluss 

erforderlich. Es besteht keine Ver-

pflichtung zur Bereitstellung der 

Daten.  

Im Falle einer Nichtbereitstellung 

der Daten können wir Ihr Anliegen 

nicht bearbeiten.  

Wir speichern die Daten wie zuvor unter a), b) 

und c) beschrieben. 

Bei (optionaler) Kontaktauf-

nahme über andere Kommuni-

kationswege: 

Daten, die Sie uns bei Ihrer 

Kontaktaufnahme mitteilen 

(„Kontaktaufnahme-Daten“). 

Abhängig vom Kommunikationsweg: 

Telefonnummer bei Anrufen per Tele-

fon, Mobilfunknummer und Username 

bei Kontaktaufnahme per Messenger 

(Kommunikationsdienstleister), E-Mail-

Adresse bei Kontaktaufnahme per 

Mail. 

Zusätzlich die von Ihnen gemachten 

Angaben zum Grund der Kontaktauf-

nahme. 

Bereitstellung ist nicht gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben 

oder für einen Vertragsabschluss 

erforderlich. Es besteht keine Ver-

pflichtung zur Bereitstellung der 

Daten.  

Im Falle einer Nichtbereitstellung 

der Daten können wir Ihr Anliegen 

nicht entgegennehmen. 

a Wir speichern die Daten wie zuvor unter a), 

b) und c) beschrieben. 
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3. Details zu der Bearbeitung der Personendaten 

Zweck der Bearbeitung der 

Personendaten 

Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Rechtfertigungsgrund  Empfänger 

Bereitstellung der durch den 

Nutzer aufgerufenen Inhalte der 

Website. 

HTTP-Daten Unser berechtigtes Interesse ist die Bereitstellung der 

durch den Nutzer aufgerufenen Inhalte der Website. 

Hosting-Provider 

Gewährleistung der Sicherheit der 

für die Bereitstellung der Website 

eingesetzten IT-Infrastruktur, 

insbesondere zur Feststellung, 

Beseitigung und beweissicheren 

Dokumentation von Störungen 

(z.B. DDoS-Angriffen). 

HTTP-Daten Unser berechtigtes Interesse ist die Gewährleistung 

der Sicherheit der für die Bereitstellung der Website 

eingesetzten IT-Infrastruktur, insbesondere zur Fest-

stellung, Beseitigung und beweissicheren Dokumen-

tation von Störungen (z.B. DDoS-Angriffen). 

Hosting-Provider 

Personalisierte Anzeigen von 

Informationen, z.B. zur Attraktivität 

unserer Produkte, zu aktuellen 

Preis- oder Produktänderungen 

sowie zu gleichwertigen oder 

thematisch verwandten Produkten 

und Inhalten, um den Webseiten-

besuch bestmöglich auf die jewei-

ligen persönlichen Interessen 

zuzuschneiden. 

HTTP(S)-Daten, Rückkehr-Daten, 

ggf. Ihre Bestellformular-Daten 

Einwilligung über das Cookie Banner auf unserer 

Webseite. 

Service-Provider 
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Zweck der Bearbeitung der 

Personendaten 

Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Rechtfertigungsgrund  Empfänger 

(Optionale) Bereitstellung einer 

Kleidungsgrößen-Empfehlung. 

personalisierte Größen-Daten Unser berechtigtes Interesse ist die Unterstützung 

unserer Kunden bei der Wahl der passenden Kleider-

größe zur Steigerung der Kundenzufriedenheit sowie 

der Vermeidung von Fehlbestellungen. 

Service-Provider 

(Optionale) Anzeige Ihres Stand-

orts bzw. in der Nähe befindlicher 

Stores. 

Standort-Daten Unser berechtigtes Interesse ist die Unterstützung 

unserer Kunden bei der Suche nach unseren Stores. 

Die Daten werden erst übermittelt, wenn Sie diese im 

Browser freigeben. 

- 

Optimierung unseres Kunden-

services z.B. durch die Erstellung 

von Chat Reports. 

Kontaktaufnahme-Daten, Kontaktfor-

mular-Daten, Online Chat Daten, 

Einkaufsdaten wie z.B. Bestellwert. 

Einwilligung über das Cookie Banner auf unserer 

Webseite zur Erstellung von Chat Reports oder unser 

berechtigtes Interesse ist die Verbesserung unseres 

Kundenservices. 

Hosting-Provider 

(Optionale) Bereitstellung der 

„Co-Browsing“-Funktion, um Sie 

bei Ihrer Bestellung aktiv durch 

unsere Live-Chat-Agenten 

unterstützen zu können. 

Online-Chat-Daten sowie ein Abbild 

Ihres Browsers, wobei technisch 

sichergestellt ist, dass die Chat-

Agenten ausschließlich die für die 

Unterstützung erforderlichen Inhalte 

in unserem Online Store einsehen 

können und darüber hinaus keinerlei 

Personendaten von Ihrem Computer 

oder anderen (insb. Browser-)Fen-

stern bearbeitet werden. 

Sofern Sie sich im Rahmen eines Online-Chats auf 

unserer Website damit einverstanden erklären, dass 

der jeweilige Chat-Agent aus der Ferne Ihren Browser 

steuert, kann dieser einzelne Schritte im Bestell-

prozess für Sie ausführen (vgl. hierzu auch Ziffer 3 

der AGB für den Online Store).  

Unser berechtigtes Interesse ist die nutzerfreundliche, 

technische Unterstützung beim Bestellprozess. 

Hosting-Provider 
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Zweck der Bearbeitung der 

Personendaten 

Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Rechtfertigungsgrund  Empfänger 

Bearbeitung Ihres Anliegens Kontaktformular-Daten bzw. Kontakt-

aufnahme-Daten, Online-Chat Daten 

Einwilligung über das Cookie Banner auf unserer 

Webseite für die Nutzung des Chat Tools.  

Unser berechtigtes Interesse ist die Bearbeitung Ihres 

Anliegens. 

Hosting Provider bzw. 

Kommunikationsdienstleister 

Speicherung und Verarbeitung 

zu Beweiszwecken zur etwaigen 

Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechts-

ansprüchen.  

Kontaktformular-Daten bzw. Kontakt-

aufnahme-Daten, Online-Chat-Daten 

Unser berechtigtes Interesse ist die Begründung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

- 

 

4. Details zu den Empfängern Personendaten und der Übermittlung Personendaten in Drittländer und / oder an internationale Organisationen 

Empfänger Rolle des Empfängers Sitz des Empfängers Angemessenheitsbeschluss oder geeignete oder 

angemessene Garantien für Übermittlungen an 

Drittländer und/oder an internationale Organisationen 

Hosting-Provider, Service-Provider  Auftragsverarbeiter EU - 

Kommunikationsdienstleister Verantwortliche Abhängig von Ihrem 

Kommunikationsmittel 

und Standort 

-  
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II. Nutzung des Online Stores 

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Webseite (beschrieben unter C.I.) haben Sie die Möglichkeit, über unseren Online Store einen Kauf zu tätigen, 

wodurch weitere Datenbearbeitungen ausgelöst werden, die im Folgenden beschrieben sind. Zur Bereitstellung unterschiedlicher Funktionen in unserem Online Store, 

für den Abschluss und die Durchführung von Kaufverträgen sowie für die Verwaltung und Eintreibung unserer Kaufpreisforderungen bearbeiten wir unterschiedliche 

Personendaten.  

Im Folgenden erhalten Sie hierzu weitergehende Informationen. 

1. Details zu den Personendaten, die bearbeitet werden 

Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur 

Bereitstellung der Daten 

Speicherdauer 

Daten, die Sie uns zur Abwicklung 

Ihrer Bestellung mitteilen („Bestell-

formular-Daten“). 

Anrede, Vorname, Nachname, 

Adresse sowie Ihre E-Mail-Adresse. 

Bereitstellung ist für einen 

Kaufvertragsabschluss 

erforderlich.  

Im Falle einer Nichtbereitstel-

lung der Daten können Sie keine 

Artikel über unseren Online 

Store erwerben. 

a) Wir speichern die Daten bis zur vollständigen 

Abwicklung Ihrer Bestellung, d.h. bis zum Ver-

sand der Ware. 

b) Wir können diese Daten zu Beweiszwecken 

zur etwaigen Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen und im Falle 

von etwaigen Rechtsstreitigkeiten bis zu deren 

Beendigung speichern. 

c) Wir speichern diese Daten außerdem darüber 

hinaus, soweit gesetzliche Aufbewahrungs-

pflichten bestehen. 
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Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur 

Bereitstellung der Daten 

Speicherdauer 

d) Sofern Sie an unserem Kundenbindungs-

programm HUGO BOSS EXPERIENCE teil-

nehmen und für die Bestellung Ihr My 

HUGO BOSS Kundenkonto nutzen, speichern wir 

Ihre Adressangaben auch für die Funktionen des 

My HUGO BOSS Kundenkontos und verwenden 

sie für die in Abschnitt C II der Hinweise zum 

Datenschutz für die Teilnahme an HUGO BOSS 

EXPERIENCE beschriebenen Zwecke. 

Daten, die Sie uns im Rahmen des 

Bezahlvorgangs Ihrer bestellten 

Artikel mitteilen („Zahlungsdaten“). 

Je nach ausgewähltem Zahlungs-

mittel die Details, die für das 

jeweilige Zahlungsmittel (PayPal, 

Kreditkarte, Sofortüberweisung 

oder Kauf auf Rechnung) anzu-

geben sind. 

Bereitstellung ist für einen Kauf-

vertragsabschluss erforderlich.  

Im Falle einer Nichtbereitstel-

lung der Daten können Sie keine 

Artikel über unseren Online 

Store erwerben. 

Wir speichern die Daten wie vorstehend unter a), 

b) und c) beschrieben.   
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Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur 

Bereitstellung der Daten 

Speicherdauer 

Bei (optionaler) Nutzung des 

Bestellweges „PayPal Express“: 

Ihre Kontaktdaten, die uns PayPal 

zur Verfügung stellt, sofern Sie 

hiermit einverstanden sind 

(„PayPal-Kontaktdaten“). Die 

Daten werden von PayPal S.àr.l, et 

Cie, S.C:A. (22-24 Boulevard Royal, 

L-2449 Luxemburg, Luxemburg) an 

uns übermittelt. 

Anrede, Vorname, Nachname, 

Adresse sowie Ihre E-Mail-Adresse 

- Wir speichern die Daten wie vorstehend unter a), 

b) und c) beschrieben. 

Informationen über Ihren Einkauf, 

die wir für die Abwicklung Ihrer 

Bestellung benötigen („Einkaufs-

daten“). 

Angaben zu den erworbenen Arti-

keln (Artikelbezeichnung, Artikel-

nummer, Anzahl, Größe, Farbe, 

Preis, Währung, Auftragsnummer), 

verwendete Store-Version, Datum 

und Uhrzeit des jeweiligen Ein-

kaufs, ausgewähltes Zahlungsmittel 

und Versandart, Status Ihrer 

Bestellung. 

Bereitstellung ist für einen Kauf-

vertragsabschluss erforderlich.  

Im Falle einer Nichtbereitstel-

lung der Daten können Sie keine 

Artikel über unseren Online 

Store erwerben. 

Wir speichern die Daten wie vorstehend unter a), 

b) und c) beschrieben.  

d) Sofern Sie an unserem Kundenbindungspro-

gramm HUGO BOSS EXPERIENCE teilnehmen 

und für die Bestellung Ihr My HUGO BOSS 

Kundenkonto nutzen, speichern wir Ihre Ein-

kaufsdaten auch für die Funktionen des My 

HUGO BOSS Kundenkontos und verwenden sie 

für die in Abschnitt C II der Hinweise zum Daten-

schutz für die Teilnahme an HUGO BOSS 

EXPERIENCE beschriebenen Zwecke. 
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Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur 

Bereitstellung der Daten 

Speicherdauer 

Informationen in Transaktions-

E-Mails, die wir für die (Rück-) 

Abwicklung Ihrer Bestellung 

versenden (z.B. Bestelleingangs-

bestätigung) („Transaktions-

E-Mail-Daten“). 

Bestellformulardaten, Einkaufs-

daten, Debitorendaten, weiterer 

Inhalt und Uhrzeit der Transaktions-

E-Mails. 

Bereitstellung ist für einen Kauf-

vertragsabschluss erforderlich.  

Im Falle einer Nichtbereitstel-

lung der Daten können Sie keine 

Artikel über unseren Online 

Store erwerben. 

Wir speichern die Daten wie vorstehend unter a), 

b) und c) beschrieben.   

Daten, die wir für die Verwaltung 

unserer Kaufpreisforderungen in 

unserem internen Debitoren-

management bearbeiten 

(„Debitorendaten“). 

Insbesondere Informationen über 

Zahlungseingänge, aktuelle offene 

Posten, Mahnstufen, laufende 

Inkassoprozesse, Retouren. 

- Wir speichern die Daten wie vorstehend unter a), 

b) und c) beschrieben.  

Wir speichern und verwenden Ihre Debitoren-

daten auch für eine etwaig durchzuführende 

Risiko- und Betrugsprüfung (zu den Details siehe 

unten, Abschnitt C.II.2.). 

Technische Daten über das bei der 

Bestellung verwendete Gerät 

(„Gerätedaten“). 

Typ und Version des Browsers, 

Zeitinformationen (Zeitzone, aktu-

elle Zeit), Bildschirm-Parameter, 

Betriebssystemkennung, IP-

Adresse (anonymisiert), Sprach-

einstellungen, installierte Plugins, 

Fonts etc. sowie eine aus diesen 

Daten gebildete Hash-ID. 

Bereitstellung ist für einen Kauf-

vertragsabschluss erforderlich.  

Im Falle einer Nichtbereitstel-

lung der Daten können Sie keine 

Artikel über unseren Online 

Store erwerben. 

Wir speichern die Daten wie vorstehend unter a), 

b) und c) beschrieben.  

Wir speichern und verwenden Ihre Gerätedaten 

für eine etwaig durchzuführende Risiko- und 

Betrugsprüfung (zu den Details siehe unten, 

Abschnitt C.II.2.). 
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Kategorien personenbezogener 

Daten, die bearbeitet werden 

Personendaten, die in den 

Kategorien enthalten sind 

Verpflichtung zur 

Bereitstellung der Daten 

Speicherdauer 

Interne Daten, die wir für die 

Prüfung und Erkennung eines 

Zahlungsausfallrisikos im Rahmen 

der Risiko- und Betrugsprüfung 

bearbeiten („Interne Risikodaten“). 

Bestellformulardaten inkl. 

Anschriftendaten zur Adressvalidie-

rung sowie zur Prüfung eines 

erhöhten Zahlungsausfallrisikos, 

Einkaufsdaten (insb. Warenkorb-

höhe), Neu- und Bestandskunden-

differenzierung bspw. für Limit-

Einstellungen, Debitorendaten etc.  

Bereitstellung ist für einen Kauf-

vertragsabschluss erforderlich.  

Im Falle einer Nichtbereitstel-

lung der Daten können Sie keine 

Artikel über unseren Online 

Store erwerben. 

Wir speichern das Ergebnis einer Risiko- und 

Betrugsprüfung (zu den Details siehe unten, 

Abschnitt C.II.2.) wie vorstehend unter a) und b) 

beschrieben. 

Externe Daten, die wir für die 

Prüfung und Erkennung eines 

Zahlungsausfallrisikos unter 

Umständen im Rahmen der Risiko- 

und Betrugsprüfung heranziehen 

(„Externe Risikodaten“). 

Bonitätsauskunft einer Auskunftei, 

die unter Umständen im Rahmen 

der Risiko- und Betrugsprüfung zur 

Beurteilung unseres Zahlausfall-

risikos herangezogen wird (z.B. 

Informationen über vorliegende 

konkrete Zahlungsstörungen bspw. 

aus Schuldnerverzeichnissen oder 

Daten aus gerichtlichen Mahn-

verfahren, ggf. auch Score-Werte, 

die auf Basis eines wissenschaftlich 

anerkannten mathematisch-

statistischen Verfahrens berechnet 

werden). 

- Wir speichern das Ergebnis einer Risiko- und 

Betrugsprüfung (zu den Details siehe unten, 

Abschnitt C.II.2.) wie vorstehend unter a) und b) 

beschrieben. 
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2. Details zu der Bearbeitung der Personendaten 

Zweck der Bearbeitung der Personendaten Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Rechtsgrundlage und ggf. 

berechtigte Interessen 

Empfänger 

Bereitstellung unserer Online Store-Funktionen auf der Website HTTP-Daten Unser berechtigtes Interesse 

ist die Bereitstellung der durch 

den Nutzer aufgerufenen 

Inhalte der Website. 

Hosting-Provider 

Abschluss und Erfüllung von Kaufverträgen, die über unseren Online 

Store geschlossen werden. 

Dies beinhaltet insbesondere die Vorbereitung des Versands der von 

Ihnen bestellten Ware durch den von Ihnen ausgewählten Versand-

dienstleister sowie den Versand von Transaktions-E-Mails, um Sie über 

den jeweiligen Status Ihrer Bestellung zu informieren. 

Dies beinhaltet auch die Anmeldung einer potentiellen Retoure beim 

jeweiligen Versanddienstleister, um ein Retourenlabel für Sie bereitzu-

stellen. 

Bestellformular-Daten, 

Zahlungsdaten, Einkaufs-

daten, Transaktions-E-Mail-

Daten 

Unser Interesse liegt in der 

Erfüllung eines Vertrages bzw. 

in die Rückabwicklung des 

Kaufvertrages. 

Hosting-Provider, 

E-Mail-Dienstleister, 

Zahlungsdienstleister, 

ggf. Geschenkkarten-

Dienstleister, Ver-

sanddienstleister 

Bereitstellung des Bestellweges „PayPal Express“ (nur bei der 

Benutzung dieses Bestellwegs zum schneller Abschluss der Bestellung 

über den „direkt zur PayPal“-Link gelangen Sie auf die Website von Die 

für die Abwicklung der Bestellung benötigten Daten übermittelt PayPal 

sodann ans uns, damit wir die Bestellung ausführen können.  

PayPal-Kontaktdaten Unser berechtigtes Interesse 

ist die Bereitstellung der 

„PayPal Express“-Funktion. 

PayPal S.àr.l, et Cie, 

S.C:A. (22-24 

Boulevard Royal, 

L-2449 Luxemburg, 

Luxemburg) 

(Zahlungsdienstleister, 

Hosting-Provider) 
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Zweck der Bearbeitung der Personendaten Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Rechtsgrundlage und ggf. 

berechtigte Interessen 

Empfänger 

Adressvervollständigung und -validierung Anschrift Vertragsanbahnung Adressvalidierungs-

Provider 

Bereitstellung von Versandinformationen / Versandtracking Bestellformular-Daten, 

E-Mail-Daten 

Unser Interesse liegt in der 

Erfüllung eines Vertrages.  

E-Mail-Dienstleister, 

Hosting-Provider, 

Versanddienstleister 

Verwaltung unserer Kaufpreisforderungen in unserem internen 

Debitorenmanagement. 

Debitorendaten Unser berechtigtes Interesse 

ist die ordnungsgemäße Ver-

waltung unserer Kaufpreis-

forderungen. 

Hosting-Provider 

Eintreibung unserer Kaufpreisforderungen. Debitorendaten Unser berechtigtes Interesse 

ist die Eintreibung unserer 

Kaufpreisforderungen. 

Inkassounternehmen 

Speicherung und Bearbeitung zu Beweiszwecken zur etwaigen Geltend-

machung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Bestellformular-, Zahlungs-, 

Einkaufs-, Transaktions-, 

E-Mail-, Debitorendaten 

Unser berechtigtes Interesse 

ist die Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen. 

Hosting-Provider 

Rückabwicklung von Kaufverträgen im Fall des Widerrufs oder anderer 

Rückabwicklungsgründe 

Für die Rückzahlung des Kaufpreises verwenden wir dasselbe Zahlungs-

mittel, dass Sie für die Zahlung des Kaufpreises genutzt haben. 

Bestellformular-Daten, 

Zahlungsdaten, Einkaufs-

daten, Transaktions-E-Mail-

Daten, Debitorendaten 

Unser berechtigtes Interesse 

ist die Rückabwicklung von 

Kaufverträgen. 

Hosting-Provider, 

E-Mail-Dienstleister 
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Zweck der Bearbeitung der Personendaten Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Rechtsgrundlage und ggf. 

berechtigte Interessen 

Empfänger 

Sofern Sie unseren „Order from Store“ Service nutzen, direkt an der 

Kasse bezahlen und sich für einen Widerruf Ihrer Bestellung ent-

scheiden, erheben und verwenden wir für die Rückzahlung des Kauf-

preises Ihre Bankverbindungsdaten, da wir die Details Ihrer Zahlung an 

den Kassensystemen unserer stationären Stores nicht speichern. Hierfür 

kontaktieren wir Sie per E-Mail und informieren Sie über das weitere 

Verfahren. 

Aufbewahrung von Daten zur Erfüllung gesetzlicher, insbesondere 

handels- und steuerrechtlicher, Aufbewahrungspflichten. 

Bestellformular-Daten, 

Zahlungsdaten, Einkaufs-

daten, Transaktions-E-Mail-

Daten, Debitorendaten 

Unser Interesse liegt in der 

Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung. 

Hosting-Provider 

Durchführung einer Risiko- und Betrugsprüfung mit Hilfe der Informa 

Solutions GmbH (Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden) bei Auswahl der 

Zahlungsart „Kauf auf Rechnung“ zur Reduzierung unseres Zahlungs-

ausfallrisikos und zur Betrugsverhinderung. Bei Bestellungen über die 

Zahlungsart „Kauf auf Rechnung“ gehen wir in Vorleistung und tragen 

damit ein kreditorisches Risiko. Deshalb führen wir eine Risiko- und 

Betrugsprüfung anhand verschiedener Parameter durch, auf Basis derer 

– auch unter Nutzung Ihrer Anschriftendaten – eine statistische Wahr-

scheinlichkeit für unser Zahlungsausfallrisiko berechnet wird. Auf 

Grundlage Ihrer Gerätedaten wird geprüft, ob Ihre Bestellung als 

betrugsverdächtig einzuordnen ist. 

Bestellformular-Daten inkl. 

Anschriftendaten, Einkaufs-

daten, Debitorendaten, 

Gerätedaten, Interne 

Risikodaten, Externe 

Risikodaten sowie die 

Angabe der ausgewählten 

Zahlungsart „Kauf auf 

Rechnung“ 

Unser berechtigtes Interesse 

ist die Betrugsverhinderung 

und der präventive Schutz 

unseres Unternehmens vor 

Zahlungsausfällen und hieraus 

resultierender finanzieller 

Verluste. 

Dienstleister für 

Risiko- und Betrugs-

prüfung 
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Zweck der Bearbeitung der Personendaten Kategorien personen-

bezogener Daten, die 

bearbeitet werden 

Rechtsgrundlage und ggf. 

berechtigte Interessen 

Empfänger 

Durchführung einer Bonitätsprüfung: 

Im Rahmen der Risiko- und Betrugsprüfung führen wir zur Reduzierung 

unseres Zahlungsausfallrisikos für Bestellungen in Deutschland, Öster-

reich und der Schweiz über die Zahlungsart „Kauf auf Rechnung“ unter 

Umständen eine Bonitätsprüfung durch. Detaillierte Informationen bspw. 

zum Geschäftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung sowie zur 

Speicherdauer, zu Datenempfängern, zum Auskunftsrecht, zum An-

spruch auf Löschung oder Berichtigung etc. finden Sie in den 

Datenschutzhinweisen der infoscore Consumer Data GmbH 

(Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden) für Bestellungen im deutschen 

Online-Store und in den Datenschutzhinweisen der CRIF AG 

(Hagenholzstraße 81, 8050 Zürich, Schweiz) für Bestellungen im 

österreichischen sowie schweizerischen Online-Store. 

Vor- und Nachname, 

Anschrift 

Unser berechtigtes Interesse 

ist der Schutz unseres Unter-

nehmens vor Zahlungsaus-

fällen und hieraus resultieren-

der finanzieller Risiken. 

Auskunfteien 

 

  

https://finance.arvato.com/globalassets/02-documents/04-ger/07-icd/arvato_financial_soultions_art._14_eudsgvo.pdf/
https://www.crif.ch/dsgvo/
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3. Details zu den Empfängern Personendaten und der Übermittlung Personendaten in Drittländer und / oder an internationale Organisationen 

Empfänger Rolle des Empfängers Sitz des Empfängers Angemessenheitsbeschluss oder geeignete oder 

angemessene Garantien für Übermittlungen an 

Drittländer und/oder an internationale Organisationen 

Hosting-Provider, E-Mail-Dienstleister, 

Adressvalidierungsdienstleister, Dienst-

leister für die Risiko- und Betrugsprüfung, 

Geschenkkarten-Dienstleister. 

Auftragsverarbeiter EU - 

Zahlungsdienstleister Verantwortliche EU - 

Versanddienstleister Verantwortliche EU - 

Inkassounternehmen Verantwortlicher EU - 

Auskunfteien Verantwortliche EU / CH - / Angemessenheitsbeschluss 

D. ÄNDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZINFORMATIONEN 

Aufgrund technischer Weiterentwicklung und/oder aufgrund geänderter gesetzlicher und/oder behördlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutz-

informationen anzupassen. Die jeweils aktuelle Datenschutzinformation kann jederzeit unter www.hugoboss.com abgerufen werden. 

http://www.hugoboss.com/

