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CONDITIONS GÉNÉRALES DE PARTICIPATION À 

LA PROMOTION MY HUGO BOSS REWARDS 

Les conditions générales suivantes (ci-après dénommées les «Conditions générales») s'appliquent à l'inscription à la 

promotion «My HUGO BOSS Rewards » (la «Promotion») : 

Les membres HUGO BOSS EXPERIENCE en Suisse peuvent participer à la Promotion. 

L’Offre est valable sur la boutique en ligne HUGO BOSS Suisse officielle (hugoboss.com/ch ou l’application HUGO BOSS, 

ci-après dénommés la « Boutique en ligne ») et dans toutes les boutiques HUGO BOSS EXPERIENCE participantes et les 

magasins d’usine en Autriche et en Belgique, en France, en Allemagne, en Italie, au Luxembourg, aux Pays-Bas, au Portugal, 

en Pologne, en Espagne et en Suisse, (ci-après dénommées « la/les Boutique(s) physique(s) », une liste des Boutiques 

physiques participantes est disponible sur hugoboss.com/stores à l’aide du filtre « HUGO BOSS Experience ») du 14.07.2025 

au 14.01.2026 (ci-après dénommée la « Période de l’offre »). La Boutique en ligne et les Boutiques physiques sont ci-après 

dénommées la/les « Boutique(s) » collectivement. 

Vous pouvez participer à la Promotion via votre Compte MY HUGO BOSS (ci-après dénommé «Compte») sur la Boutique 

en ligne dans la section «My HUGO BOSS Rewards», en cliquant sur le bouton « PARTICIPER À LA PROMOTION ». Au 

début de la Période de promotion, un objectif cible personnel (ci-après dénommé «Objectif») sera automatiquement 

déterminé à partir de votre historique d'achat individuel. Votre Objectif sera affiché dans la section « Mon statut » de votre 

Compte. Quand vous faites un achat dans une boutique en dehors de votre pays de résidence, dans une devise différente, 

le montant de l’achat sera converti dans la devise officielle de votre pays de résidence selon le taux de change applicable à 

la date de l’achat et sera affiché dans votre Compte dans la devise officielle de votre pays de résidence. 

L'Objectif maximum est de 2 500 CHF. Si vous atteignez votre Objectif au cours de la période de promotion et que vous êtes 

identifié comme un membre HUGO BOSS EXPERIENCE dans les Boutiques, vous recevrez un bon pouvant être utilisé en 

Boutique en ligne ou en Boutique physique , d'une valeur de 10 % de votre Objectif, mais ne dépassant pas 250 CHF. Vous 

êtes libres d'utiliser le bon directement pour votre prochain achat, ou vous pouvez décider de continuer vos achats pour 

atteindre le prochain objectif (jusqu'à 2 500 CHF) et augmenter ainsi la valeur de votre bon (jusqu'à 250 CHF) pendant la 

Période de promotion. Le nouvel objectif possible sera ensuite affiché dans Mon statut. 

Le montant de l'achat et les valeurs des bons mentionnées ci-dessus incluent toutes les taxes (hors frais d'expédition). Les 

conditions d'utilisation des bons seront affichées dans la section « Mes bons de réduction » de votre Compte. 

LES CONDITIONS DES BONS DE RÉDUCTION 

EN LIGNE 

Le bon est valable après connexion pour un seul achat effectué avant la date d’expiration mentionnée sur le bon dans la 

boutique en ligne officielle HUGO BOSS (Suisse) à l’adresse hugoboss.com/ch conformément aux conditions générales de 

vente en vigueur de la Boutique en ligne. Elle ne peut pas être utilisée pour acheter une carte cadeau. Elle est non cumulable 
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avec d’autres bons (y compris les bons MY HUGO BOSS Rewards), promotions, offres et/ou réductions en cours, non 

transférable et non remboursable. Une fois le montant du bon de réduction déduit, le montant minimum de la commande est 

de 30,00 CHF. Émis par HUGO BOSS (Schweiz) AG, Baarerstrasse 135, 6300 Zug, Suisse. 

EN BOUTIQUE 

Le bon de réduction est valable pour un seul achat effectué avant la date d’expiration mentionnée sur le bon dans les 

boutiques participant à la HUGO BOSS EXPERIENCE en Suisse (liste disponible sur hugoboss.com/ch/stores à l’aide du 

filtre « HUGO BOSS EXPERIENCE »). Le bon de réduction ne peut pas être utilisé pour acheter une carte cadeau, il est non 

cumulable avec d’autres promotions, offres et/ou bons en cours, non transférable et non remboursable. Émis par HUGO 

BOSS (Schweiz) AG, Baarerstrasse 135, 6300 Zug, Suisse. 

Vous pouvez suivre votre progression vers votre Objectif dans votre Compte dans la section « My HUGO BOSS Rewards ». 

Tous les achats effectués pendant la Période de promotion – à moins qu'ils ne soient retournés – Si un achat est retourné 

dans le délai de retour, le montant retourné sera déduit de votre cumul d'achat pour atteindre l'Objectif.  Les options de retour 

et les périodes de retour applicables sont déterminées par la politique de retour de la Boutique physique ou en ligne où l'achat 

a été effectué. Chaque achat sera répertorié sous l’onglet Mon statut dans les 48 heures. Le bon sera activé dans la section 

« Mes bons de réduction » de votre Compte après trente-cinq (35) jours, une fois votre achat validé dans notre système. 

HUGO BOSS se réserve le droit de modifier ou de mettre fin à la Promotion (en  le notifiant par les mêmes moyens que ceux 

par lesquels la Promotion a été précédemment annoncée), pour des raisons indépendantes de sa volonté ou pour toute 

difficulté technique ou autre (y compris, sans limitation, un virus informatique, une défaillance technique, une intervention 

humaine non autorisée ou des arrêts locaux dus à une pandémie ou à tout autre événement indépendant de la volonté de 

HUGO BOSS) qui pourrait compromettre l'intégrité de la Promotion, sans aucune responsabilité envers les participants ou 

les participants potentiels et sans aucune responsabilité de HUGO BOSS. La Promotion n'est pas ouverte aux employés de 

HUGO BOSS AG et/ou aux affiliés du groupe HUGO BOSS. 

Les participants peuvent cesser leur participation à la Promotion  à tout moment et sans préavis. Pour vous retirer de la 

Promotion, vous devez cliquer sur le bouton « SE DÉSINSCRIRE » dans la section Mon statut de votre Compte et suivre les 

étapes décrites. Le retrait de la Promotion ne fait référence qu'à cette Promotion et n'affecte pas votre adhésion au programme 

HUGO BOSS EXPERIENCE ni la réception d'autres communications relatives au programme. HUGO BOSS AG, Holy-Allee 

3, 72555 Metzingen, Allemagne est l'organisateur et le promoteur de cette Promotion. 

Pour toute autre question, veuillez contacter : service-ch@hugoboss.com  
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