HUGO BOSS

EXPERIENCE

Politica de Privacidade para a participacao do PROGRAMA DE FIDELIDADE DE CLIENTES “HUGO BOSS EXPERIENCE”

BRASIL

A HUGO BOSS AG, Dieselstrasse 12, 72555 Metzingen, Alemanha (doravante designada por “HUGO BOSS” ou “nés”) opera o programa de fidelidade de clientes
HUGO BOSS EXPERIENCE (doravante também “Programa de Fidelidade de Clientes”).

Em seguida vocé receberd informacdes nos termos dos artigos 132 e 142 da Lei Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia, denominada de Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (doravante “GDPR”) sobre o controlador responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais, o encarregado da protecdo
de dados do controlador responsavel pelo tratamento (Se¢do A), bem como sobre os seus direitos relativamente ao tratamento de dados pessoais (Se¢do B).
Para além disso, vocé receberd ainda informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais (Se¢ao C) no contexto do Programa de Fidelidade de Clientes.

Por ser uma empresa alema, nds estamos vinculados aos altos padrdes de protecdo de dados do GDPR, incluindo nos casos em que tratamos dados pessoais
de pessoas localizadas fora da Unido Europeia (doravante “UE”), por exemplo, no Brasil. Além do GDPR, nos casos em que tratamos dados pessoais de pessoas
localizadas no Brasil com a finalidade de ofertar ou fornecer bens ou servicos a pessoas localizadas no Brasil e nos casos em que tratamos dados pessoais que
coletamos de uma pessoa que se localizava no Brasil no momento da referida coleta, aplicar-se-a as nossas atividades de tratamento de dados a Lei Geral de
Protecdo de Dados (doravante “LGPD”). Esta Politica de Privacidade tem o objetivo de informa-lo a respeito das nossas atividades de tratamento de dados
pessoais de acordo com os artigos 13 e 14 do GDPR, bem como o artigo 9 da LGPD.

No Programa de Fidelidade de Clientes participam as lojas fisicas da HUGO BOSS ou de empresas associadas a HUGO BOSS no Brasil (doravante designadas
“Lojas Fisicas”). Vocé pode encontrar uma lista das lojas fisicas participantes no Localizador de Lojas HUGO BOSS no site da HUGO BOSS (www.hugoboss.com).
Além das lojas fisicas, a Loja Online HUGO BOSS, quando estiver disponivel via website, também participara do Programa de Fidelidade de Clientes (“Loja
Online”). Doravante as Lojas Fisicas e a Loja Online também s3o designadas em conjunto como “Lojas Participantes”.

Para mais informacdes sobre o tratamento de dados pessoais no ambito do nosso site, consulte a Politica de Privacidade do Site da HUGO BOSS.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.hugoboss.com/
https://www.hugoboss.com/pt/about-hugo-boss/privacy-statement/privacy-statement.html
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A. Informagoes sobre o controlador dos dados

I. Nome e dados de contato do controlador dos dados
O responsavel pelo tratamento de dados para o Programa de Fidelidade de Clientes é:

HUGO BOSS AG

Dieselstrasse 12, 72555 Metzingen, Alemanha
Telefone: +49 7123 94-0

Fax: +49 7123 94-80259

E-mail: info@hugoboss.com

Il. Dados de contato do encarregado da protecao de dados do controlador dos dados
Para falar com o nosso encarregado da protecdo de dados utilize os seguintes dados de contato:

HUGO BOSS AG

Encarregado da protecao de dados
Dieselstrasse 12, 72555 Metzingen, Alemanha
Telefone: +49 7123 94 — 80999

Telefax: +49 7123 94 880999

E-mail: privacy@hugoboss.com
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Informagoes sobre os direitos dos titulares de dados

Como titular de dados, vocé poderd exercer os seguintes direitos relativos ao tratamento de seus dados pessoais, desde que as condicdes relevantes
estiverem preenchidas:

VI.

VII.

VIII.

Direito de acesso, incluindo o direito de confirmar a existéncia de tratamento dos dados (artigo 15 do GDPR e artigo 18, itens | e I, da LGPD)
Direito de retificacdo (artigo 16 do GDPR e artigo 18, item Ill, da LGPD)

Direito a eliminagdo dos dados (“direito ao esquecimento”) (artigo 17 do GDPR e artigo 18, item VI, da LGPD)

Direito a limitagdo do tratamento (artigo 18 do GDPR e artigo 18, item IV, da LGPD)

Direito de portabilidade dos dados (artigo 20 do GDPR e artigo 18, item V, da LGPD)

Direito de objecdo ou oposicdo (artigo 21 do GDPR e artigo 18, paragrafo 22, da LGPD)

Segundo as condig¢des previstas no art. 21, n2 1 do GDPR, vocé tem o direito de se opor a qualquer momento, com base em sua situagdo particular,
ao tratamento de seus dados pessoais, que se baseia no art. 6, n21, alineas (e) ou (f) do GDPR, incluindo perfis com base nesses dispositivos. Segundo
as condicOes previstas pelo art. 21, n2 2 do GDPR, vocé tem o direito de se opor, a qualguer momento, ao tratamento de seus dados pessoais para
esse marketing, o que inclui a criacdo de perfis, na medida em que esteja relacionado a esse marketing direto.

Vocé pode encontrar informacdes detalhadas sobre a base legal de tratamento na Sec¢do “C” desta Politica de Privacidade.

Direito a informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados (artigo 18, item VII, da
LGPD)

Direito a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa (artigo 18, item VIII, da LGPD)
Direito de revogar o consentimento (artigo 72, n? 3 do GDPR e artigo 18, item IX, da LGPD)

Direito de peticionar em relacdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade nacional (artigo 57, n.2 1, alinea (f) do GDPR e artigo 18,
paragrafo 12, da LGPD)

Para exercer os seus direitos, contate o nosso encarregado da protecdo de dados (Secdo A.ll.).
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Informagoes sobre o tratamento de dados pessoais

No ambito do Programa de Fidelidade de Clientes, diferentes dados pessoais sdao tratados para diferentes finalidades. Em seguida vocé recebera
informacgdes detalhadas sobre as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

Nos termos do artigo 22 do GDPR e do artigo 20 da LGPD, informamos que ndo tomamos decisdes unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais.

Detalhes sobre os dados pessoais que tratamos

Dados incluidos nas

Categorias de dados pessoais a
serem tratadas

pessoais
categorias

Obrigagdo de fornecimento dos
dados pessoais pelo Cliente

Prazo de Reteng¢ao

Dados master do cliente que
coletamos durante o registro do
Programa de Fidelidade de Clientes
(“dados master do cliente”).

Titulo, nome completo, enderego
de e-mail, pais da sua residéncia,
senha em caso de registro online.

Além disso, registramos a loja
participante em que o cliente se
registra no Programa de Fidelidade
de Clientes.

Existe uma obrigacdo contratual
para vocé fornecer alguns dados.
Esses dados necessdrios estdo
indicados por um asterisco (*). A
auséncia de fornecimento desses
dados o impossibilita de participar
do Programa de Fidelidade de
Clientes.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados para fins de prova em caso de uma
eventual necessidade de declaracdo, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais e, além disso, também por um
periodo de transicdo de trés anos a contar a partir do fim do ano
em que o cliente se descadastrou e, em caso de eventuais litigios,
até a respectiva resolucdo.

Versdo digitalizada da assinatura
que coletamos nas nossas lojas
fisicas em caso de registro digital no
Programa de Fidelidade de Clientes
(“dados de assinatura”).

A versdo digitalizada da sua
assinatura  no formuldrio de
registro online.

Existe uma obrigacdo contratual
para vocé fornecer esse dado. A
auséncia de fornecimento desse
dado o impossibilita de participar
do Programa de Fidelidade de
Clientes.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados para efeitos de prova em caso de uma
eventual necessidade de declaracdo, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais e, além disso, também por um
periodo de transicdo de trés anos a contar a partir do fim do ano
em que o cliente se descadastrou e, em caso de eventuais litigios,
até a respectiva resolucdo.
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Categorias de dados pessoais a
serem tratadas

Dados pessoais incluidos

categorias

nas

Obrigacao de fornecimento dos
dados pessoais pelo Cliente

Prazo de Reteng¢ao

Dados de registro coletados por
motivos  técnicos durante a
confirmagdo do  registro no
Programa de Fidelidade de Clientes
através do processo de Double Opt
In (“dados de registro”).

Data e hora da confirmag¢dao do
registro através do processo Double
Opt In e o endereco IP do
dispositivo  utilizado para a
confirmacgao.

Existe uma obrigacdo contratual
para vocé fornecer esses dados. A
auséncia de fornecimento desses
dados o impossibilita de participar
do Programa de Fidelidade de
Clientes.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados para efeitos de prova em caso de uma
eventual necessidade de declaragdo, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais e, além disso, também por um
periodo de transicdo de trés anos a contar a partir do fim do ano
em que o cliente se descadastrou e em caso de eventuais litigios
até a respectiva resolugdo.

InformagGes fornecidas de livre
vontade indicadas pelo participante
durante o registro no Programa de
Fidelidade de Clientes, na conta de
cliente My HUGOBOSS ou em
encomendas na nossa Loja Online
(“Dados do Participante”).

Nos recebemos dados de token de
cartdo de crédito através de nosso
provedor de servigos de pagamento.

Numero de telefone, nimero de
celular, data de nascimento e/ou
endereco postal que guardamos
como o endereco de fatura,
informacOes sobre os seus canais
de comunicacdo preferenciais, bem
como sobre
as suas preferéncias individuais
(p. ex., marcas preferidas da
HUGO BOSS, interesses, estilos,
etc.), tamanhos, medidas do corpo,
a sua lista de desejos com produtos
HUGO BOSS que escolheu na sua
conta de cliente My HUGO BOSS,
endereco de entrega que registrou
na conta de cliente My HUGO BOSS
ou utilizou em compras na Loja
Online, informagGes do cartdo de
crédito através de tokenizagdo, que
estejam  associadas ao  seu
endereco de entrega e que vocé
tenha guardado na sua conta de
cliente HUGO BOSS diretamente ou
por ocasido de um processo de
compra na Loja Online.

Ndo existe uma obrigacdo de
fornecer esses dados.

A auséncia de fornecimento desses
dados nos impossibilita de
personalizarmos os beneficios do
Programa de Fidelidade de
Clientes. Se o0s seus canais
preferidos de comunicagdo nao
forem indicados, nos nao
poderemos contacta-la/o por meio
desses canais de comunicagdo.

A auséncia de fornecimento de
informacdes do cartdo de crédito
nos impossibilita de
disponibilizarmos a funcionalidade
de memorizagdo do cartdo de
crédito para compras na Loja
Online.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados para efeitos de prova em caso de uma
eventual necessidade de declaragdo, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais e, além disso, também por um
periodo de transicdo de trés anos a contar a partir do fim do ano
em que o cliente se descadastrou e em caso de eventuais litigios
até a respectiva resolugdo.
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Categorias de dados pessoais a
serem tratadas

Dados pessoais incluidos

categorias

nas

Obrigacao de fornecimento dos
dados pessoais pelo Cliente

Prazo de Reteng¢ao

InformacgGes sobre as suas compras
(“dados de transagdo”), caso se
identifique durante uma compra
numa loja fisica como participante
da HUGO BOSS EXPERIENCE ou caso
se identifigue numa Loja Online
como participante mediante a
insergdo dos seus dados de acesso.

Esses dados sdo recebidos de Lojas
Participantes.

Dados sobre os artigos adquiridos
(designagdao do artigo, referéncia
do artigo, quantidade, tamanho,
eventualmente medidas do corpo,
cor, preco, moeda, numero da
compra), sobre o tipo de transacdo
(compra, troca, devolugdo, etc.), o
local (Loja Online ou pais, cidade e
filial em caso de lojas fisicas), bem
como sobre o momento da compra
correspondente.

Existe uma obrigac¢do contratual de
fornecer esses dados. A auséncia
de fornecimento desses dados (ndo
se identificar ao fazer uma compra)
nos impossibilita de registrarmos
seus dados de transacao.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados para efeitos de prova em caso de uma
eventual necessidade de declaragdo, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais e, além disso, também por um
periodo de transicdo de trés anos a contar a partir do fim do ano
em que o cliente se descadastrou e, em caso de eventuais litigios,
até a respectiva resolugdo.

InformagGes que vocé nos comunica
nas suas consultas junto ao
atendimento ao cliente via telefone,
chat ou formuldrio de contato online
(“dados de consulta do
atendimento ao cliente”).

InformagGes que vocé nos
comunica nas suas consultas junto
ao atendimento ao cliente via
telefone, chat ou formuldrio de
contato online, p. ex., tema e
contexto do seu questionamento.

Ndo existe uma obrigacdo de
fornecer esses dados. A auséncia
de fornecimento desses dados nos
impossibilita de editarmos suas
consultas junto ao atendimento.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados para efeitos de prova em caso de uma
eventual necessidade de declaracdo, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais e, além disso, também por um
periodo de transi¢do de trés anos a contar a partir do fim do ano
em que o cliente se descadastrou e, em caso de eventuais litigios,
até a respectiva resolucdo.

InformacgGes sobre consultas com os
nossos especialistas de vendas e
consulta (“dados de guia de
compras”).

Esses dados sdo recebidos de Lojas
Participantes e sdo gerados
autonomamente.

InformagGes sobre consultas junto
do atendimento ao cliente via
telefone, chat ou formuldrio de
contato online, bem como
consultas com 0s Nossos
colaboradores das lojas fisicas (em
especial, data e hora, bem como o
tema da respectiva consulta);
dados do consultor de compras
pessoal e as recomendacbes de
produtos pessoais que foram dadas
ao cliente.

N3do existe obrigacdo de fornecer
esses dados. A auséncia de
fornecimento desses dados nos
impossibilita de personalizarmos
os beneficios do Programa de
Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados para efeitos de prova em caso de uma
eventual necessidade de declaracdo, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais e, além disso, também por um
periodo de transi¢do de trés anos a contar a partir do fim do ano
em que o cliente se registrou e, em caso de eventuais litigios, até
a respectiva resolugao.
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Categorias de dados pessoais a
serem tratadas

Dados pessoais incluidos

categorias

nas

Obrigacao de fornecimento dos
dados pessoais pelo Cliente

Prazo de Reteng¢ao

Dados em perfis de utilizacdo que
nés criamos ao analisar o
comportamento de Participantes no
Programa de Fidelidade de Clientes
na Loja Online (“dados de perfis de
utilizagdo online”).

Esses dados sdo gerados de modo
auténomo.

Dados sobre a utilizagdo do site, em
particular acessos a paginas,
frequéncia de acesso e duragao da
permanéncia nas paginas
acessadas, informagbes sobre
artigos que visualizou e/ou
adicionou ao carrinho de compras
ou a lista de desejos na sua conta de
cliente My HUGO BOSS.

Ndo existe obrigacdo de fornecer
esses dados. A auséncia no
fornecimento desses dados nos
impossibilita de personalizarmos
os beneficios do Programa de
Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

InformagGes sobre o tipo e a
extensdo dos servigos usufruidos no
ambito do Programa de Fidelidade
de Clientes, bem como sobre as suas
reac0es as nossas abordagens
publicitarias nas Lojas Participantes
(“dados sobre o comportamento de
resposta”).

Esses dados sdo gerados de modo
autéonomo.

Dados sobre o tipo e a extensdo da
sua reagdo a nossa abordagem
publicitdria e o usufruto dos
servicos do programa HUGO BOSS
Experience.

N3do existe obrigacdo de fornecer
esses dados. A auséncia de
fornecimento desses dados (ndo se
identificar ao fazer uma compra,
ndo consentir em  receber
marketing) nos impossibilita de
personalizarmos os beneficios do
Programa de Fidelidade de
Clientes.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.

Atribuicdo a  segmentos de
participantes criados por nds através
da andlise de dados master dos
clientes, dados do Participante,
dados de transacdo, dados de
consulta do atendimento ao cliente,
dados de guia de compras, dados de
perfis de utilizagdo online e dados
sobre o comportamento de resposta
(“dados de segmento”).

Esses dados sdo gerados de modo
auténomo

Dados sobre a afinidade em relagdo
as marcas da HUGOBOSS e
respectivos produtos e contetdos,
p. ex., determinacdo da loja que o
participante utiliza mais
frequentemente para as suas
compras ou que esta mais perto do
seu local de residéncia.

N3do existe obrigacdo de fornecer
esses dados. A auséncia de
fornecimento desses dados nos
impossibilita de personalizarmos
os beneficios do Programa de
Fidelidade de Clientes.

Guardamos estes dados enquanto vocé estiver registrado no
Programa de Fidelidade de Clientes.
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Informagoes adicionais relativas ao Prazo de Retengao

Além das informacGes especificadas sobre o Prazo de Retencdo fornecidas acima, todos os dados pessoais serdo apagados sem indevida demora quando
eles ndo forem mais necessarios em relagao a finalidade para a qual foram coletados ou de outra forma tratados.

Detalhes sobre o tratamento de dados pessoais

Tratamento de dados pessoais e base legal aplicavel

Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais
a serem tratadas

Base legal aplicavel

Oferta de aplicagGes de internet na Loja Online e o formulario digital ou impresso de
cadastro nas Lojas Fisicas, nos quais vocé pode nos fornecer seus dados para se
registrar no Programa de Fidelidade de Clientes.

Dados master do cliente,
dados de registro, dados do
participante, se estes ja
tiverem sido fornecidos no
formuldrio de registro.

Artigo 62, n2 1 do GDPR e Art.79, item V, LGPD. Execugdo de
um contrato.

Legitimo Interesse (artigo 62, n? 1, alinea (f) do GDPR e
artigo 79, item IX, da LGDP). O nosso interesse legitimo
consiste na disponibilizagdo dos conteudos acessados no
site pelo participante.

Operagdo de uma base de dados de clientes em que efetuamos a manutengao e
atualiza¢do dos dados master do cliente e dos dados do participante.

Dados master do cliente,

dados do participante.

Legitimo Interesse (artigo 62, n? 1, alinea (f) do GDPR e
artigo 79, item IX, da LGDP). O nosso interesse legitimo
consiste na operagdo de uma base de dados de clientes
organizada enquanto base para uma manutencdo otimizada
dos dados dos clientes.

Arquivo dos formularios de registro fisico, bem como dos dados de assinatura digitais
para efeitos de prova e para uma eventual necessidade de declaragdo, exercicio ou
defesa de direitos em processos judiciais.

Dados master do cliente,
dados de assinatura, dados do
participante.

Legitimo Interesse (artigo 62, n? 1, alinea (f) do GDPR e
artigo 79, item IX, da LGDP). O nosso interesse legitimo
consiste na declaragdo, exercicio ou defesa de direitos em
processos judiciais.

Atualizagdo dos enderecgos postais e de e-mail. De modo a garantir a exatiddo dos
dados de endereco, validamos os dados referentes ao enderego postal e de e-mail.
Eventuais erros inequivocos no enderego postal indicado, p. ex., troca de um digito
do cddigo postal, sdo automaticamente corrigidos. Em caso de duvidas, contatamos
individualmente os nossos clientes.

Dados do participante.

Necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal

(artigo 59, n2 1, alinea (d) (“exatiddo”)) (artigo 69, n2 1,
alinea (c) do GDPR e artigo 79, item Il, da LGDP).

Legitimo Interesse (artigo 62, n? 1, alinea (f) do GDPR e
artigo 79, item IX, da LGDP). O nosso interesse legitimo
consiste em garantir a exatidao dos dados.
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Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados pessoais | Base legal aplicavel
a serem tratadas

Disponibilizacdo das funcdes da conta de cliente My HUGO BOSS e de um processo | Dados master do cliente, | Execucdo de contrato (artigo 62, n2 1, alinea (b) do GDPR e
de encomenda confortavel na Loja Online: dados do participante, dados | artigo 79, item V, da LGDP).

de transagdo, dados de perfis
de utilizagdo online, dados
sobre o comportamento de
resposta, dados de segmento.

Na sua conta de cliente My HUGO BOSS pode realizar confortavelmente a
manutencdo dos dados master de cliente, dados do participante, preferéncias e da
sua lista de desejos ali indicados. Os dados referentes as suas preferéncias, aos seus
dados de transacdo e dados sobre o seu comportamento de resposta sao utilizados
por nds para efeitos de personaliza¢do da sua conta de cliente My HUGO BOSS.

Se, ao utilizar a Loja Online, tiver iniciado sessdo com a sua conta de cliente My
HUGO BOSS, durante as compras na Loja Online serdo automaticamente pré-
selecionados os tamanhos registrados na sua conta de cliente, de modo a
proporcionar-lhe uma experiéncia o mais simples e agradavel possivel. Com base nos
tamanhos e nas lojas fisicas indicados como preferenciais na sua conta de cliente My
HUGO BOSS, na Loja Online informamo-lo se um determinado produto selecionado
estd disponivel no seu tamanho preferido na sua loja fisica preferida. As informacgdes
solicitadas durante o processo de encomenda (p. ex., o enderego de fatura) sdo
automaticamente preenchidas com os dados guardados na base de dados de
clientes, de modo a tornar o processo mais confortavel.

Com base nos dados de transagdo, na sua conta de cliente My HUGO BOSS
apresentamos-lhe uma vista geral das suas compras efetuadas até ao momento e
indicamos o estado de processamento e de entrega para as encomendas efetuadas
na Loja Online.

Para os artigos que colocou na lista de desejos criada na conta de cliente My
HUGO BOSS, indicamos-lhe quais dos respectivos artigos estdao disponiveis nas suas
lojas fisicas preferidas e na Loja Online.

Anonimizag¢do dos dados para uma analise anénima das informacdes guardadas para | Todos os dados pessoais | Legitimate Interest (artigo 62, n? 1, alinea (f) do GDPR e
fins de desenvolvimento e melhoria dos conteddos e fun¢gdes do Programa de | mencionados no item C de | artigo 79, item IX, da LGDP. O nosso interesse legitimo
Fidelidade de Clientes. forma anonimizada. consiste no desenvolvimento e melhoria do nosso Programa
de Fidelidade de Clientes.
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Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais
a serem tratadas

Base legal aplicavel

Transferéncia de dados para as Lojas Fisicas para que possamos oferecer os
beneficios do Programa de Fidelidade de Cliente, descrito em detalhes nos Termos
e CondigGes, para participagdo em HUGO BOSS EXPERIENCE, bem como para o nosso
departamento de Atendimento ao Cliente.

Dados master do cliente,
dados do participante, dados
de transacdo.

Artigo 62, n2 1, alinea (b) do GDPR e artigo 72, item V, da
LGDP; Execugdo de um contrato.

Artigo 62, n2 1, alinea (f) do GDPR e artigo 79, item IX, da
LGDP. Apds ponderarmos os interesses, nosso interesse
legitimo consiste em fornecer os beneficios do Programa de
Fidelidade de Clientes também em outros paises além do
Brasil.
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2.

Tratamento de dados pessoais com base no seu consentimento

Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem tratadas

Base legal aplicavel

Oferta de um guia de compras personalizado nas lojas fisicas, bem como através do
atendimento ao cliente via telefone com base nas informagdes guardadas na nossa base
de dados de clientes.

Dados master do cliente, dados de registro, dados do
participante, dados de transacdo, dados de consulta do
atendimento ao cliente, dados de guia de compras, dados
sobre o comportamento de resposta, dados de segmento.

Consentimento  (artigo
62, n2 1, alinea (a) do
GDPR e artigo 79, item |,
da LGDP).

Envio de material informativo sobre os elementos do Programa de Fidelidade de Clientes,
bem como de publicidade relevante e personalizada para ofertas préprias (p. ex.,
informacdes sobre a HUGO BOSS, informacdes sobre os produtos, newsletter, inquéritos
aos clientes, bem como ofertas exclusivas ou convites para concursos, eventos e agGes
da HUGO BOSS ou das lojas participantes) para os canais de comunicacdo escolhidos pelo
participante (e-mail, correio, telefone, SMS/MMS e/ou mensagens via mensageiro, bem
como notificagdes push dentro da aplicagdo HUGO BOSS para dispositivos moveis, na
medida em que tenha consentido para o recebimento de notificagdes push na aplicagao
HUGO BOSS).

Vocé pode selecionar ou alterar os canais de comunica¢do em qualquer momento na sua
conta de cliente My HUGO BOSS.

N&s usamos:

¢ a saudacgdo e seu nome especificados durante o cadastro a fim de adaptar o conteldo
especifico de género em nossos materiais de marketing.

* 0 pais registrado durante o cadastro para determinar o idioma e o conteudo especifico
de pais registrado em nossos materiais de marketing.

¢ a data de nascimento que vocé tenha fornecido de modo voluntario para que os desejos
pessoais de aniversario e as informagGes adaptadas a sua idade fossem enviadas a vocé.

¢ informacGes que vocé pode ter fornecido de modo voluntério sobre suas preferéncias
pessoais, seus dados de transacao, dados de segmento e sua lista de desejos em sua conta
de cliente My HUGO BOSS, a fim de |Ihe fornecer dicas sobre compras e para que o
conteudo adequado as suas preferéncias pessoais possa ser enviado a voceé.

Nds também lhe enviamos e-mails de lembrete caso ndo tenha concluido os pedidos na
Loja Online ou caso os artigos ainda estiverem na sua lista de desejos na conta de cliente
My HUGO BOSS.

Cookies sdo utilizados em nosso site para essas finalidades se o participante assim
consentir. Informagdes adicionais podem ser obtidas no site do HUGO BOSS.

Dados master do cliente, dados do participante, dados de
perfis de utilizagdo online, dados de transagdo, dados sobre
o comportamento de resposta, dados de segmento.

Consentimento  (artigo
62, n2 1, alinea (a) do
GDPR e artigo 79, item |,
da LGDP).
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Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem tratadas

Base legal aplicavel

ComunicacBes via mensageiro/ aplicativo tipo WhatsApp, incluindo os a necessaria
transferéncia de dados para os Estados Unidos.

Dados master do cliente (somente os dados de nimero de
telefone serdo transferidos).

Consentimento  (artigo
62, n? 1, alinea (a) e
artigo 49 9, paragrafo 19,
alinea (a) do GDPR e
artigo 79, item |, e artigo
33, item I, alinea (b) da
LGDP).

Em caso de se registrar numa loja fisica participante e se tiver a sua residéncia no pais de
registro, transmitiremos os seus dados master do cliente, dados do participante, dados
de transagdo, dados de segmento e os canais de comunicagao preferidos para a loja fisica
participante em que se registrou no Programa de Fidelidade de Clientes para efeitos de
envio de publicidade por parte da loja fisica participante. A publicidade inclui, em
particular, informacGes sobre ag¢Bes locais a decorrer na respectiva loja
fisica participante.

Dados master do cliente, dados do participante, dados de
transacdo, dados de segmento.

Consentimento  (artigo
62, n2 1, alinea (a) do
GDPR e artigo 79, item |,
da LGDP).

Andlise personalizada da afinidade em relagdo a produtos da HUGO BOSS dos
participantes ao Programa de Fidelidade de Clientes para efeitos de personalizagdo e
concepcdo dos conteudos publicitarios em funcdo das necessidades. Para este efeito,
recorremos a diferentes métodos de andlise que nos permitem a melhor individualizagao
possivel dos conteudos publicitarios e a sua adaptagdo aos seus interesses pessoais, que
deduzimos de todas as informagdes guardadas na nossa base de dados de clientes. Deste
modo, criamos para cada participante uma estratégia de marketing e comunicagdo
otimizada e especifica do cliente. Com esta individualizacdo dos conteudos publicitarios
visamos garantir que recebe de preferéncia o tipo de informac¢des que consideramos
serem especialmente interessantes para si.

Cookies sdo utilizados em nosso site para essas finalidades se o participante assim
consentir. Informagdes adicionais podem ser obtidas no site do HUGO BOSS.

Dados master do cliente, dados do participante, dados de
transacdo, dados de guia de compras, dados de cookie,
dados de perfis de utilizagdo online, dados sobre o
comportamento de resposta e dados de segmento baseados
nesses dados.

Consentimento  (artigo
62, n2 1, alinea (a) do
GDPR e artigo 79, item |,
da LGDP).
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Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados pessoais a serem tratadas Base legal aplicavel

Apresentacdo de faixas publicitarias personalizadas em sites de terceiros, com base nos | Dados de perfis de utilizacdo online e dados de segmento | Consentimento  (artigo
seus dados de perfis de utilizacdo online e dados de segmento. baseados nesses dados, dados de cookie. 62, n2 1, alinea (a) do
GDPR e artigo 79, item |,

Para uma abordagem publicitdria direcionada aos participantes ao Programa de da LGDP).

Fidelidade de Clientes ((re)direcionamento) é registrado e analisado o comportamento
de usuarios no nosso site. Os usuarios do site sdo marcados com um pseuddnimo, de
modo a poderem ser reconhecidos no site ou em outros sites. O objetivo do processo
consiste em voltar a chamar a atencdo para este site ou para o produto de um usudrio
gue ja tenha mostrado interesse pelo site ou por um produto, de modo a aumentar a
relevancia da publicidade e, assim, a taxa de cliques e de conversdo (p. ex., a taxa de
encomendas).

Cookies sdo utilizados em nosso site para essas finalidades se o participante assim
consentir. InformagGes adicionais podem ser obtidas no site do HUGO BOSS.

IV. Detalhes sobre os destinatarios de dados pessoais e sobre a transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro e/ou
organismo internacional

Sempre que transferir internacionalmente dados pessoais (especialmente fora do Brasil e da UE), a HUGO BOSS se assegurara que o pais estrangeiro ou
organismo internacional para o qual os referidos dados forem transferidos forneca um nivel adequado de protecdo de dados ou que outras salvaguardas
adequadas sejam adotadas para a transferéncia de dados pessoais.

Nos termos da LGPD, devemos informa-lo o seguinte: exceto se de outra forma disposto na LGPD, a HUGO BOSS, na qualidade de controlador dos dados,
sera responsavel de forma solidaria com quaisquer operadores de dados que venha a contratar para tratar dados pessoais segundo as instrucGes da
HUGO BOSS, caso sejam causados dados a clientes ou terceiros devido a uma violagao da LGPD.

Veja abaixo informagdes detalhadas a respeito das transferéncias internacionais no ambito do Programa de Fidelidade de Clientes, especialmente sobre
os destinatarios de dados pessoais relevantes e suas respectivas localizagdes:
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Destinatarios

Sede do
destinatario

Decisdo de adequacdo ou garantias adequadas ou razoaveis para a transferéncia de
dados pessoais para paises estrangeiros e/ou para organismos internacionais (de
acordo com o GDPR e com a LGPD)

Prestadores de servigcos de hosting, Prestadores de servigos de e-
mail, Prestadores de servigos de Tl, Empresas de pesquisa de
mercado, Prestadores de servigcos de armazenamento (dentro do
grupo econdémico), Prestadores de servicos de campanha,
Prestadores de servigos postais, Prestadores de servigos de
atendimento ao cliente, Prestadores de servigos de newsletters,
Prestadores de servicos de cartdo de participante digital,
Prestadores de servigos de pagamento

UE, Area
EconOGmica
Europeia (EEA)

Prestadores de servigos de e-mail Reino Unido
Brasil As transferéncias estdo sujeitas as Clausulas Contratuais-Tipo da Unido Europeia, nos
termos do artigo 46, paragrafo 29, alinea “c” e Art.46, paragrafo 22, do GDPR. Uma
versdo dessas clausulas em Portugués pode ser obtida no site: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=PT.
s México
Lojas Fisicas Da mesma forma, as transferéncias internacionais de dados estdo sujeitas ao Art. 33 e
seguintes da LGPD.
Canada Decisdo de adequacdo da Comissdo da UE para a protecdo de dados pessoais do

Canada: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32002D0002

Prestadores de servigcos de Tl (dentro do grupo econémico)

Estados Unidos da
América

As transferéncias estdo sujeitas as Clausulas Contratuais-Tipo da Unido Europeia, nos
termos do artigo 46, paragrafo 29, alinea “c” e Art.46, paragrafo 22, do GDPR. Uma
versdo dessas clausulas em Portugués pode ser obtida no site: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=PT.

Hong Kong Da mesma forma, as transferéncias internacionais de dados estdo sujeitas ao Art. 33 e
seguintes da LGPD.
As transferéncias estdo sujeitas as Clausulas Contratuais-Tipo da Unido Europeia, nos
termos do artigo 46, paragrafo 29, alinea “c” e Art.46, paragrafo 22, do GDPR. Uma
Prestadores de servicos de registro, Provedores de Servico Mével Brasil versdo dessas cldusulas em Portugués pode ser obtida no site: https://eur-

Celular (SMS), Provedores de Servicos de Mensagens

lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=PT.

Da mesma forma, as transferéncias internacionais de dados estdo sujeitas ao Art. 33 e
seguintes da LGPD.
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Destinatarios Sede do | Decisdo de adequagdo ou garantias adequadas ou razoaveis para a transferéncia de
destinatario dados pessoais para paises estrangeiros e/ou para organismos internacionais (de
acordo com o GDPR e com a LGPD)

As transferéncias estdo sujeitas as Clausulas Contratuais-Tipo da Unido Europeia, nos
termos do artigo 46, paragrafo 29, alinea “c” e Art.46, paragrafo 22, do GDPR. Uma
versdo dessas clausulas em Portugués pode ser obtida no site: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=PT.

Estados Unidos da

Mensageiro , .
g Ameérica

Da mesma forma, as transferéncias internacionais de dados estdo sujeitas ao Art. 33 e
seguintes da LGPD.Fehler! Linkreferenz ungiiltig.

D. Vigéncia e alteragao da presente Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade entra em vigor imediatamente. Pode ser necessario modificar esta Politica de Privacidade em razdo de desenvolvimentos
técnicos e / ou alteragdes dos requisitos legais ou regulatorios.

Ultima atualizacdo: 10 de novembro de 2020.
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