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Og6lne Warunki Umowne dla programu
HUGO BOSS EXPERIENCE Polska
(stan prawny na: czerwiec 2017)

HUGO BOSS EXPERIENCE udziat i zakres obowigzywania

HUGO BOSS AG, Dieselstr. 12, D-72555 Metzingen, Niemcy (dalej jako ,HUGO
BOSS”) zarzadza programem o nazwie HUGO BOSS EXPERIENCE. Kazda
osoba, ktéra chce uczestniczy¢ w programie HUGO BOSS EXPERIENCE musi
zaakceptowac niniejsze Ogoélne Warunki Umowne (dalej jako ,OWU”) poprzez
wypetnienie i podpisanie formularza zgtoszeniowego w formie papierowej lub
elektronicznej. Osoba aplikujgca stanie sie uczestnikiem programu HUGO BOSS
EXPERIENCE z dniem otrzymania pakietu powitalnego, w tym osobistej karty
klienta HUGO BOSS EXPERIENCE.

Kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat jest uprawniona do
jednokrotnego zgtoszenia uczestnictwa w programie HUGO BOSS
EXPERIENCE. Udziat w programie jest nieodptatny.

HUGO BOSS swiadczy wszystkie swoje ustugi, przygotowuje oferty oraz
tworzy tres¢ programu HUGO BOSS EXPERIENCE (ogétem jako
,Korzysci”’) wytgcznie w oparciu o niniejsze OWU i jedynie z udziatem
wiasnych sklepéw HUGO BOSS Stores na terenie catej Europy, ktore biorg
udziat w programie HUGO BOSS EXPERIENCE (dalej jako ,Sklepy”). Lista
Sklepéw znajdujgcych sie w Europie, ktére biorg udziat w programie
wskazane jest na stronie http://storelocator.hugoboss.com.

Korzysci

Kazdy uczestnik programu HUGO BOSS EXPERIENCE uprawniony jest do
korzystania z ekskluzywnych ustug oraz ofert przygotowanych specjalnie dla
uczestnikbw programu przez HUGO BOSS. Obejmujg one, oprécz
osobistego doradztwa podczas spersonalizowanych zakupow, korzystanie
z doskonatej obstugi klienta w ramach programu HUGO BOSS
EXPERIENCE poprzez specjalna infolinie dla uczestnikbw programu.
Ponadto wuczestnicy programu mogg korzysta¢ z ustugi poprawek
krawieckich we wszystkich Sklepach w Polsce w przypadku zakupéw
dokonanych w tych Sklepach. Nasi specjaliSci pomogg w ocenie i zdejmg
miare, aby znalezé dla Panstwa idealny kréj nowych produktéw HUGO
BOSS. Jedna standardowa poprawka (niewielka zmiana diugosci spodni lub
dopasowanie rekawéw) pojedynczego meskiego i/lub damskiego elementu
garniturowego (tj. formalne marynarki, spodnie, spoédnice i sukienki dostepne
z tego samego materiatu) zakupionego za petng cene zostanie wykonana
bezptatnie. Nalezy podkresli¢, ze produkty dopasowane zgodnie z Panstwa
specyfikacjg nie podlegajg wymianie.

Dodatkowo wybrani uczestnicy programu otrzymajg osobiste zaproszenia na
specjalne promocje oraz imprezy.
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Karta klienta / utrata karty

Uczestnik otrzyma karte klienta HUGO BOSS EXPERIENCE wraz ze swoim
pakietem powitalnym. Karta jest imienna i nie moze by¢ przekazywana ani
pozyczana do uzytku przez osobe inng niz uczestnik, ktérego imie widnieje na
karcie.

Uczestnik jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy
badz zaginiecia swojej karty klienta HUGO BOSS EXPERIENCE kontaktujgc
sie w tym celu z HUGO BOSS poprzez wysytanie wiadomosci e-mail na
adres: experience-pl@hugoboss.com lub kontakt telefoniczny pod numerem
obstugi klienta HUGO BOSS EXPERIENCE: +48 22 222 02 76. Uczestnik
moze ztozy¢ wniosek o karte zastepcza.

Uczestnik ponosi wytgczna odpowiedzialnos¢ za szkody wynikie
z zawinionego opdéznienia lub niezgtoszenia HUGO BOSS utraty swojej
karty.

Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Uczestnik moze zakohczy¢ swoj udziat w programie HUGO BOSS EXPERIENCE
w kazdej chwili z natychmiastowym efektem. W tym celu Uczestnik powinien
pisemnie poinformowa¢ o tym HUGO BOSS.

HUGO BOSS moze wypowiedzie¢ uczestnikowi cztonkostwo w programie
HUGO BOSS EXPERIENCE w kazdej chwili przy zachowaniu przy najmniej 14
dniowego okresu wypowiedzenia. Prawo wypowiedzenia z istotnych przyczyn
pozostaje nienaruszone.

Uczestnik jest obowigzany do zniszczenia karty klienta tak, aby byta niezdatna
do uzytku lub do odestania jej na adres HUGO BOSS lub dostarczenia jej na
adres jednego ze Sklepéw HUGO BOSS niezwitocznie po zakonczeniu
cztonkostwa w programie HUGO BOSS EXPERIENCE.

Zmiany zakresu Korzysci i OWU

HUGO BOSS zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu korzysci, ktére swiadczy
nieodptatnie lub zaprzestania ich swiadczenia lub do pobierania za nie w
przysztosci optat. W zwigzku z powyzszym HUGO BOSS bedzie doktadaé
wszelkiej starannosci w celu uwzglednienia uzasadnionych intereséw uczestnika.
HUGO BOSS zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia niniejszych
OWU ze skutkiem na przyszto$¢, w szczegodlnos$ci jesli jest to wymagane
przez przepisy prawa lub niezbedne w celu ulepszenia dziatania programu
lub zapobiezenia naduzyciom. HUGO BOSS powiadomi uczestnika o
wszelkich tego typu zmianach na pismie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub listownie. Jesli uczestnik w zwigzku z powyzszym nie
zgtosi sprzeciwu w ciggu szesciu tygodni od dnia otrzymania zawiadomienia o
takich zmianach lub jesli uczestnik po uptywie szeéciotygodniowego okresu
wypowiedzenia bedzie kontynuowat korzystanie z karty HUGO BOSS
EXPERIENCE, bedzie to traktowane jako akceptacja przez uczestnika wszelkich
takich zmian OWU. HUGO BOSS poinformuje uczestnika o jego prawie do
sprzeciwu oraz o konsekwencjach braku wniesienia takiego sprzeciwu przy
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kazdorazowej zmianie OWU. Jesli uczestnik wniesie sprzeciw umowa miedzy nim
a HUGO BOSS bedzie kontynuowana na poprzednich warunkach. HUGO BOSS
bedzie jednakze upowazniony do wypowiedzenia cztonkostwa uczestnikowi
niezwiocznie i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Obstuga klienta

W razie jakichkolwiek pytan w zwigzku z programem HUGO BOSS
EXPERIENCE prosimy o skontaktowanie sie z nami poprzez e-mail na adres:
experience-pl@hugoboss.com lub kontakt telefoniczny pod numerem infolinii:
+48 22 222 02 76.

Postanowienia koncowe

Prawem wifasciwym dla niniejszych OWU oraz catego stosunku prawnego
wigzgcego HUGO BOSS i uczestnika w zwigzku z korzystaniem z programu
HUGO BOSS EXPERIENCE jest prawo Republiki Federalnej Niemiec.
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